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ÉDITO
Madame, Mademoiselle, Monsieur,

Vous souhaiteriez à la fois apprendre un métier, acquérir les techniques et
les savoir-faire exigés par les entreprises, obtenir un diplôme, avoir un
contrat de travail, percevoir un salaire et assurer votre insertion profes-
sionnelle ? C’est possible, en choisissant une formation par la voie de
l’apprentissage.

C’est une voie d’avenir qui offre un accès à la vie professionnelle motivant
et efficace pour les jeunes, et ce quel que soit leur niveau de formation. Le
taux d’embauche des jeunes apprenti(e)s est remarquable, puisque moins
de 6 mois après la fin de leur période d’apprentissage, 70 % d’entre eux trou-
vent du travail.

“Dans la grande chaîne de la formation tout au long de la vie, je considère
l’apprentissage comme un formidable levier d’épanouissement personnel et
de promotion sociale. Parce que nous sommes persuadés que l’apprentis-
sage est l'un des véritables moteurs du développement (Point 3 de notre
Charte pour l’Auvergne), nous y consacrons cette année 42 millions d’euros”.

Choisir l’apprentissage, c’est prendre une longueur d’avance sur l’avenir car
les jeunes que nous formons aujourd’hui sont les futurs repreneurs et créa-
teurs d’entreprises en Auvergne.

Le guide que vous venez d’ouvrir vous propose des informations générales
et concrètes, sur le contrat d’apprentissage, les aides de la Région en faveur
de l’apprentissage, les coordonnées utiles, les métiers, les diplômes, et des
informations plus fines sur les formations proposées en Auvergne par la voie
de l’apprentissage et les conditions d’accueil offertes par les établissements
de formation.

Vous constaterez par exemple que les formations ouvertes concernent aussi
bien l’agriculture, que l’artisanat, l’industrie et les services, qu’il est possi-
ble de préparer par l’apprentissage, un CAP, un baccalauréat ou une licence,
et que les formationssont présentes sur tous les territoires de notre région...

Je souhaite que ce guide vous permette de trouver la formation correspondant
à vos projets et aspirations.

Arlette Arnaud-Landau
Vice-Présidente
chargée de l’apprentissage
et de la formation tout au long de la vie

René Souchon
Président
du Conseil régional d’Auvergne
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LES AIDES DE LA RÉGION AUVERGNE

Pour plus de détails, vous pouvez contacter le service
“Apprentissage” de la Région Auvergne : 04 73 31 81 56
ou apprentissage@cr-auvergne.fr

La Région Auvergne consacrera, en 2009, plus de 42 millions d’euros à
l’apprentissage. Ses contributions bénéficient...

1 - ...AUX CENTRES DE FORMATION
a - L’aide au fonctionnement des centres de formation
La Région Auvergne participe au financement des dépenses de fonctionnement
des centres de formation d’apprentis. Cette aide concerne, selon les centres,
la rémunération des personnels, les dépenses d’énergie, d’eau, de restauration,
d’hébergement, ...
Au total, la Région Auvergne versera plus de 22,6 millions d’euros pour le fonc-
tionnement des centre de formation d’apprentis en Auvergne.

b - L’aide à l’investissement des centres de formation
Chaque année, la Région Auvergne participe aux besoins de travaux et d’équi-
pements des centres de formation d’apprentis. Elle participe, par exemple, au
financement de travaux de rénovation, de sécurité, ou à l’acquisition de ma-
chines.

En 2009, la Région Auvergne consacrera un million d’euros aux dépenses d’in-
vestissement des centres de formation.

2 - ...AUX EMPLOYEURS D’APPRENTIS

La loi permet aux employeurs d’apprentis de bénéficier d’aides financières.
Le dispositif d’aide est susceptible de modification.

Pour tout contrat d’apprentissage enregistré au cours du 1er semestre 2009, les
aides prennent la forme d’une aide à l’embauche de 915€, versée sous certaines
conditions, et d’un soutien à l’effort de formation de 1 525 € minimum par année
de formation, montant pouvant atteindre 3 300 € (voir modalités ci-après).

Les employeurs de droit public ne bénéficient pas de ces aides.

En 2009, la Région Auvergne attribuera aux employeurs d’apprentis 16,7 millions
d’euros.

LES AIDES
À L’APPRENTISSAGE
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3 - ...AUX APPRENTIS
a - Transport, hébergement, restauration
Les frais de transport de restauration et d’hébergement, supportés par les
familles dont le jeune est inscrit dans un centre de formation d’Auvergne, peu-
vent être en partie pris en charge par la Région Auvergne.

Une enveloppe de 4 millions d’euros est prévue pour ces aides, en 2009.

Pourplusd’informationsàcesujet,vouspouvezcontacterlescentresdeformation.

b - L’aide au premier équipement
La Région Auvergne participe au financement du premier équipement des ap-
prentis. Elle verse aux établissements une dotation leur permettant d’acquérir
les outils dont les apprentis de 1ère année auront besoin pour leur formation.

Pour le financement du premier équipement des apprentis, la Région Au-
vergne a prévu 290 000 euros en 2009.

Pour en savoir plus, renseignez-vous auprès des centres de formation.

c - L’aide à la mobilité
La Région Auvergne accorde une aide à la mobilité européenne, la “Bourse ré-
gionale Jean Paquet”, à des jeunes venant d’obtenir leur diplôme par la voie
de l’apprentissage et qui souhaitent effectuer un stage dans une entreprise
située dans un autre pays de l’Union Européenne.

En 2009, la Région Auvergne a prévu d’attribuer 30 000 € à cette aide.

d - Le Prix régional des apprentiEs
La Région Auvergne a décidé de créer un Prix régional en faveur des ap-
prenti(e)s afin de les inciter à se diriger vers l’apprentissage, voie de formation
qui, dans certains secteurs, permet une bonne insertion professionnelle.

Seules les jeunes filles ayant signé un contrat d’apprentissage depuis plus
d’un an et inscrites en 2ème année de leur diplôme (sauf cas particuliers) sur
des secteurs d’activité en tension et traditionnellement masculins peuvent
prétendre à ce prix.

Chaque année, 30 prix d’une valeur de 800 € chacun sont attribués, soit
24 000 € financés par la Région Auvergne et le Fonds Social Européen (FSE).
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LE COM APPRENTISSAGE :
UNE AVANCÉE SIGNIFICATIVE POUR L’AUVERGNE !

Signé en 2005 pour une durée de 5 ans entre l’État et la Région Auvergne, le
Contrat d’Objectifs et de Moyens (COM) pour le développement et la moderni-
sation de l’apprentissage en Auvergne a pour objet de favoriser la concertation
entre les partenaires et surtout d’améliorer la qualité de l’apprentissage par la
mise en place d’actions concrètes sur le terrain.

Pour consulter les offres de contrats d’apprentissage, connectez-vous sur le
site Internet www.pole-emploi.fr

LES CONTRATS POUR LA MIXITÉ DES EMPLOIS

Pour faciliter le recrutement de jeunes filles en apprentissage sur des métiers
traditionnellement considérés comme masculins, des aides financières peuvent
être accordées par l’État pour l’aménagement de vestiaires ou pour l’aména-
gement ergonomique (allègement des charges).

Contact : Délégation régionale aux droits des femmes et à l’égalité
Tél. 04 73 98 63 17
Email : droits-des-femmes@puy-de-dome.pref.gouv.fr
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L’Équipe régionale d’Auvergne composée de
15 candidats (sélectionnés à l’issue du
concours régional) à remporté 1 médaille
d’OR lors de la finale nationale à Lille
du 5 au 7 février 2009.

En région, environ 100 candidats se sont présentés aux sélections régionales
2008, sur les 14 métiers choisis par les partenaires et le Conseil régional
d’Auvergne dans les secteurs de l’automobile, la coiffure, la tapisserie
d’ameublement, le bâtiment et les travaux publics.

NOTRE MÉDAILLÉ D’OR
LUDOVIC DUREL
Originaire de Volvic. C’est un ancien apprenti du
CFA du BTP de Massiac. Il avait déjà obtenu la
médaille de bronze dans la même catégorie de
métiers lors des 39èmes Olympiades en 2007.
Prochaine étape pour le lauréat auvergnat : la
compétition mondiale à Calgary (Canada) du 1er

au 6 septembre 2009 avec l’Équipe de France
des Métiers. Bonne chance à lui !

Les sélections régionales pour les 41èmes olympiades se dérouleront avant fin
octobre 2010.

Pour plus d’informations,
connectez-vous sur le site : www.worldskills-france.org
ou contactez le Service “Apprentissage” de la Région Auvergne
(p.teixeira@cr-auvergne.fr).

LES OLYMPIADES
DES MÉTIERS

PROVENANCE DES JEUNES :
• apprenti
• lycéen
• salarié
• compagnon
• étudiant

PROFIL DU COMPÉTITEUR :
• moins de 23 ans l’année

du concours international
• maîtrise de son métier et forte

personnalité
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SALARIÉ(E) DÈS 16 ANS
Le contrat d’apprentissage est un contrat de travail signé entre l’apprenti (ou ses
parents s’il est mineur) et l’employeur. Ce dernier peut être une entreprise, une
administration, une association, ...

Le jeune est salarié. Il reçoit une formation générale et théorique dans un
centre de formation d’apprentis (CFA) et une formation pratique chez son em-
ployeur. Le contrat d’apprentissage s’adresse aux jeunes de 16 à 25 ans révolus
(exceptionnellement à partir de l’âge de 15 ans). L’âge maximum pour conclure
un contrat peut être reculé dans certains cas (voir le site : www.travail.gouv.fr).

DURÉE DU CONTRAT
La durée d’un contrat d’apprentissage est en général de deux ans. Elle peut
être modulée d’un à trois ans en fonction du métier, de la qualification pré-
parée et du niveau initial de l’apprenti.

DATE DE SIGNATURE
La signature du contrat peut se faire, sans dérogation, entre 3 mois avant le
début des cours et 3 mois après. En règle générale, les cours en CFA com-
mencent entre le 15 septembre et le 1er octobre.
Il est vivement conseillé de rechercher un employeur avant la fin de l’année
scolaire.

PÉRIODE D’ESSAI
Les deux premiers mois suivant la signature du contrat d’apprentissage
constituent la période d’essai pendant laquelle il peut être rompu.

RUPTURE DU CONTRAT
Au-delà de la période d’essai, le contrat peut être rompu sur accord des deux
parties (apprenti(e) et employeur) ou par décision du Conseil des
Prud’hommes ou de l’Inspection du travail.

FRAIS DE FORMATION
La formation en CFA est financée principalement par la Région Auvergne et
par les entreprises, par le biais du versement de la taxe d’apprentissage. Des
financements complémentaires peuvent être apportés par les branches
professionnelles et par l’Union européenne (Fonds social européen).
L’employeur non assujetti à la taxe d’apprentissage doit participer au finan-
cement de la formation de son apprenti(e).

LE CONTRAT
D’APPRENTISSAGE EN BREF



GUIDE DE L’APPRENTISSAGE 2009

11

TEMPS DE TRAVAIL
La durée de travail comprend le temps passé en entreprise et les heures de
formation en CFA.

1 - JUSQU’À 18 ANS
La durée du travail est limitée à 8 heures par jour sauf si une dérogation est ac-
cordée par la Direction départementale du travail, de l’emploi, et de la formation
professionnelle (dans une limite de 5 heures supplémentaires par semaine).
Le travail de nuit (de 22 heures à 6 heures du matin) est interdit. Une déroga-
tion peut toutefois être accordée, pour certains métiers.

2 - APRÈS 18 ANS
La durée de travail de l’apprenti(e) est conforme à la législation en vigueur
et ne peut excéder 10 heures par jour, sauf dérogation.

RÉMUNÉRATION
L’apprenti(e) perçoit une rémunération déterminée en pourcentage du salaire
minimum interprofessionnel de croissance (SMIC), sous réserve de dispositions
contractuelles plus favorables qui s’imposent à l’employeur. Ce salaire est
versé en fonction de l’âge (à la signature du contrat) et de l’avancement de la
formation.

Pourcentage du SMIC selon l’âge de l’apprenti(e)
Moins de 18 ans de 18 à 20 ans Plus de 20 ans

Première année 25% 41% 53%
Deuxième année 37% 49% 61%
Troisième année 53% 65% 78%

Un minimum conventionnel plus favorable s’impose.

Au 1er juillet 2008, le SMIC1 mensuel brut est de 1 321,02 euros pour 35 heures
par semaine. Dans les entreprises inférieures à 10 salariés, le salaire n’est
pas soumis aux cotisations salariales ; les montants indiqués ci-dessus
sont ceux perçus par l’apprenti(e).

Des informations relatives au temps de travail et au montant du salaire de
l’apprenti(e) peuvent être obtenues dans les Directions départementales du
travail, de l’emploi et de la formation professionnelle ou sur le site du minis-
tère des Affaires sociales : www.travail.gouv.fr/index.asp.

1. Pour plus d’informations concernant le SMIC, natamment l’incidence de la réduction du temps de travail,
contacter l’Inspection du Travail ou le site du ministère des Affaires Sociales.
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CONGÉS PAYÉS
L’apprenti(e) a droit à 5 semaines de congés payés. À sa demande, l’apprenti(e)
bénéficie d’un congé rémunéré de 5 jours pour la préparation des épreuves du
diplôme. Au même titre que les autres salariées, une jeune apprentie peut bé-
néficier d’un congé maternité de 6 semaines avant et 10 semaines après la date
prévue de l’accouchement.
L’apprenti(e) relève du régime légal des congés pour jours fériés, jours chômés
légaux et événements familiaux (mariage, naissance, décès dans sa famille, ...).

ALLOCATIONS FAMILIALES
Les parents perçoivent les allocations familiales jusqu’aux 20 ans de l’apprenti(e)
si sa rémunération ne dépasse pas 55 % du SMIC.

À LA FIN DU CONTRAT
À la fin du contrat d’apprentissage, l’employeur est tenu de délivrer un certi-
ficat de travail. Il peut proposer un nouveau contrat d’apprentissage, si le
jeune souhaite préparer une mention complémentaire ou une qualification
différente.

En cas d’échec à l’examen, il est possible de prolonger le contrat d’une année
au plus, soit par prorogation du contrat initial si l’employeur le souhaite, soit
par conclusion d’un nouveau contrat avec un autre employeur. L’apprenti(e)
bénéficie de l’allocation chômage durant sa période de recherche d’emploi.

LES AVANTAGES POUR LES ENTREPRISES

1 - exonération de cotisations sociales et patronales
L’exonération porte sur les seules cotisations de sécurité sociale et ne
concerne que les employeurs de moins de 10 salariés.

2 - l’aide à l’embauche
915 euros sont versés aux entreprises qui emploient au plus 20 salariés, pour
les apprentis titulaires au maximum d’un diplôme de niveau 5 (CAP, BEP) à
l’entrée en formation. Le versement intervient à l’issue de la période d’essai
(2 mois). L’aide n’est pas versée si le contrat est inférieur à un an, s’il est la
prolongation du contrat après échec à l’examen (chez le même employeur ou
chez un autre employeur). En cas de changement d’employeur, l’aide est ver-
sée au 1er.

3 - l’aide à l’effort de formation
1 525 euros sont versés à la fin de chaque année de formation, quel que soit
le niveau initial de l’apprenti(e) et quelle que soit la taille de l’employeur. Cette
aide est soumise à l’assiduité de l’apprenti(e) en centre de formation.
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Elle peut-être majorée :
• de 305 euros pour les apprentis âgés de plus de 18 ans à la date de si-

gnature du contrat,
• de 7,62 euros par heure de formation en CFA au-delà de 600 heures dans

la limite de 200 heures (soit une majoration de 1 524 euros maximum pour
800 heures de formation annuelles).

ATTENTION : Versées par la Région Auvergne, l’aide à l’embauche et l’aide à
l’effort de formation sont susceptibles d’être modifiées à compter du mois de
juillet 2009. Pour plus de renseignements, contactez le Service “Apprentis-
sage” de la Région Auvergne.

L’APPRENTISSAGE DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Les services de l’État, les collectivités territoriales, les chambres consulaires
(métiers, commerce et industrie, agriculture), La Poste, France Télécom et
toute personne morale de droit public non industrielle et commerciale peuvent
accueillir des apprentis. La formation théorique et pratique se déroule de la
même façon que dans le secteur privé.
L’employeur participe aux frais de formation de son apprenti(e).

L’APPRENTISSAGE POUR LE JEUNE
EN GRANDE DIFFICULTÉ D’INSERTION
Les jeunes en grande difficulté d'insertion sociale, du fait d'un handicap ou
d'inadaptations, peuvent eux aussi suivre une formation par la voie de l'ap-
prentissage, le plus souvent un CAP. Le CFA spécialisé d'Auvergne (CFAS) pro-
pose pour ces jeunes, parmi 40 métiers, une formation adaptée, personnali-
sée et un suivi pédagogique renforcé en vue d'une insertion en milieu ordinaire
de travail. Il s'appuie sur les CFA existants et les instituts médico-éducatifs
(IME). Le CFAS est financé par la Région Auvergne, le Fonds pour l'insertion pro-
fessionnelle des personnes handicapées (AGEFIPH) et l'Union européenne.
Pour plus de renseignements, contactez le CFAS au 04 73 90 12 12.

COMMENT TROUVER UN EMPLOYEUR ?
Vous pouvez dans un premier temps contacter directement les employeurs,
grâce à des candidatures spontanées. Faites-le plusieurs mois avant la fin
de l’année scolaire.

Les missions locales, les chambres de métiers et de l’artisanat, les chambres
d’agriculture, les chambres de commerce et d’industrie peuvent aussi vous
aider dans vos démarches. Les coordonnées de tous ces organismes se
trouvent à la fin de ce guide.

Pour consulter les offres de contrats d’apprentissage, connectez-vous sur le
site Internet www.pole-emploi.fr
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ATTENTION : à compter de la rentée de septembre 2009, il n’est plus possi-
ble de préparer un BEP par la voie de l’apprentissage, sauf exceptions.
Cette réforme nationale est également de nature à modifier la durée des bac-
calauréats professionnels. Pour plus de renseignements, contactez le centre
de formation ou le Service “Apprentissage” de la Région Auvergne .

L’apprentissage permet d’accéder à tous les niveaux de diplôme, du CAP au mas-
ter ou au titre d’ingénieur. Les diplômes sont regroupés par niveaux de quali-
fication. Le niveau 5 correspond à une formation de CAP. Le niveau 1 est le plus
élevé (bac+5 et au-delà). Ci-dessous, liste des principaux diplômes préparés
par apprentissage en Auvergne.

NIVEAU 5
CAP ou CAPA : certificat d’aptitude professionnelle ou certificat
d’aptitude professionnelle agricole
Le CAP est le premier diplôme professionnel. Il se prépare en 2 ans après la 3ème.
Il existe plus de 200 spécialités de CAP. Ce diplôme permet de s’insérer direc-
tement dans la vie active et reste très apprécié des entreprises. Le titulaire du
CAP peut se spécialiser en préparant un deuxième CAP en 1 an, une mention
complémentaire, un BP ou un Bac Pro.
Certains CAP peuvent se préparer en 1 an à la suite d’un autre diplôme (CAP, Bac
Pro). Ils permettent dans ce cas de se spécialiser.

MC : mention complémentaire
La MC permet, en un an après un CAP, de se spécialiser. Il n’existe pas de MC après
tous les CAP. Certaines MC se préparent après un diplôme de niveau 4.

BPA : brevet professionnel agricole
Le BPA se prépare en 2 ans après la 3ème. Ce diplôme permet de s’insérer direc-
tement dans la vie active, en tant qu’ouvrier qualifié dans les domaines agricoles
et para-agricoles.

CS : certificat de spécialisation
Les CS se préparent en 1 an après un diplôme de niveau 5, 4 ou 3, selon la spé-
cialité. Ils apportent un complément de formation. Ce sont des diplômes de
l’agriculture.

Autre diplôme de niveau 5 : certificat de toiletteur canin.

APPRENTI(E)
POUR QUEL DIPLÔME ?
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NIVEAU 4
Bac pro : baccalauréat professionnel
Le Bac pro se prépare le plus souvent en trois ans après la 3ème ou en deux ans
après un CAP. Il permet l’insertion professionnelle ou la poursuite d’études, es-
sentiellement vers un BTS. Pour connaître la durée de formation du Bac pro à la
rentrée 2009, contactez le centre de formation ou le service “Apprentissage” de
la Région Auvergne.

BP : brevet professionnel
Le BP se prépare en deux ans après un CAP ou un CAPA. Diplôme de haute qua-
lification, il est parfois nécessaire pour s’installer à son compte. Ce diplôme n’est
pas conçu pour la poursuite d’études.

BMA : brevet des métiers d’art
Le BMA se prépare en 2 ans après un CAP des métiers d’art. Il permet d’acqué-
rir un niveau de qualification élevé dans le domaine de l’artisanat d’art. La pour-
suite d’études est possible en BTS ou diplôme des métiers d’art (DMA).

BTM : brevet technique des métiers
Le BTM se prépare en deux ans après un CAP. Il est proposé uniquement dans
certains métiers (pâtissier, ébéniste, prothésiste dentaire, ...). Comme le BP, il
apporte une haute qualification professionnelle.

BEES : brevet d’État d’éducateur sportif
Le BEES est un diplôme de la jeunesse et des sports à trois niveaux de qualifi-
cation. Le BEES 1er degré correspond au niveau 4. La durée de formation est va-
riable en fonction du sport choisi. Pour accéder à la formation, il faut avoir 18 ans.

BPJEPS : brevet professionnel de la jeunesse,
de l’éducation populaire et des sports
Le BPJEPS est un diplôme de la jeunesse et des sports. La durée de formation
est variable en fonction de la discipline choisie. Pour accéder à la formation, il faut
avoir 18 ans. Le BPJEPS remplace progressivement les BEES (brevet d’État
d’éducateur sportif), dont il est un diplôme équivalent.

Autres diplômes de niveau 4 : CS,MC(voirniveau5),certificatd’aptitude
aux fonctions de moniteur éducateur, titre d’animateur de tou-
risme local.
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NIVEAU 3
BTS ou BTSA : brevet de technicien supérieur
ou brevet de technicien supérieur agricole
Le BTS se prépare en 2 ans après le bac. Il permet de s’insérer dans le monde
du travail ou de poursuivre des études.

BTMS : brevet technique des métiers supérieur
Le BTMS se prépare en 2 ans après le bac. C’est un diplôme spécifique à l’arti-
sanat et à certains métiers (voir BTM). Il donne un haut niveau de qualification.

Autres diplômes de niveau 3 : diplôme d’État d’éducateur spécialisé,
diplôme d’État d’infirmier, titre de gestionnaire de paye.

NIVEAU 2
Licence pro : licence professionnelle
La licence pro se prépare en 1 an après un bac+2 (L2, BTS, DUT, etc.) C’est une
formation universitaire ayant pour objectif l’insertion professionnelle.

DCG : Diplôme de comptabilité et de gestion
Le DCG est le premier des 3 diplômes de la filière d’expertise comptable. Il se pré-
pare en 3 ans après le bac. Il permet de s’insérer directement dans la vie active
ou de poursuivre sur le diplôme supérieur de comptabilité et de gestion (DSCG).

NIVEAU 1
Master pro : master professionnel
Le master pro est un diplôme professionnel de niveau 1. Il se prépare en 2 ans
(master 1 et master 2) après une licence ou un autre diplôme de niveau 2. Le
master pro a pour but l’insertion dans la vie professionnelle, à un haut niveau de
qualification et de responsabilité.

Diplôme d’ingénieur
Il est possible de préparer en Auvergne 2 diplômes d’ingénieur par la voie de l’ap-
prentissage.

Diplôme ESC : diplôme de l’École supérieure de commerce
Le diplôme ESC se prépare en 3 ans après un niveau bac+2 (classe prépa ou L2).
Il permet de s’insérer dans différentes spécialités à un haut niveau d’emploi. En
Auvergne, seule la 3ème année se prépare par la voie de l’apprentissage.
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LES DOMAINES DE FORMATION
AGRICULTURE, FORÊT ET AMÉNAGEMENT DE L'ESPACE

18
ALIMENTATION ET AGROALIMENTAIRE

22
INDUSTRIE

26
MAINTENANCE DE VÉHICULES

30
BÂTIMENT ET TRAVAUX PUBLICS

34
HÔTELLERIE, RESTAURATION ET TOURISME

40
COMMERCE ET TRANSPORT

43
SERVICES À LA PERSONNE

47
COMPTABILITÉ, GESTION ET INFORMATIQUE

51
ARTISANAT D’ART ET ARTS GRAPHIQUES

54

IMPORTANT :
• Les formations ci-après répertoriées sont celles ouvertes au 2 mars 2009.
• Il peut arriver qu'une formation ne puisse être ouverte à la rentrée faute d'un nombre suffisant d'apprentis :

dans ce cas, le centre de formation pourra orienter le jeune vers une formation voisine, un autre établissement,
ou l'accueillir selon des modalités particulières.
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AGRICULTEUR / ÉLEVEUR
Qu’il soit exercé en tant qu’exploitant (propriétaire, fermier ou mé-
tayer) ou comme salarié, le métier d’agriculteur a beaucoup évolué
et se diversifie, notamment dans de nouvelles activités liées au tou-
risme rural. Malgré la mécanisation, le travail reste dur et les horaires
parfois très lourds, notamment en période de récoltes ou de vêlage.
Par ailleurs, l’agriculteur doit consacrer de plus en plus de temps à la
gestion et à la commercialisation. D’où le besoin de professionnels
qualifiés et polyvalents. Si l’installation de fils et filles d’agriculteurs
est facilitée, c’est une profession également ouverte aux jeunes is-
sus d’autres milieux.

HORTICULTEUR / PÉPINIÉRISTE
L’horticulteur produit des plantes et des fleurs en pot. Le pépiniériste
produit et vend des végétaux extérieurs : arbres fruitiers, arbustes,
rosiers. Tous deux ont le vent en poupe car le marché des “jardiniers
du dimanche” et de la “main verte” est en expansion. Désherber, se-
mer, repiquer, tailler, arroser, conditionner, étiqueter, expédier, ...Il
faut une bonne forme physique, le sens de l’observation, de l’habileté
manuelle et, bien sûr, une passion pour les plantes. Les débouchés
sont variés, de l’exploitation horticole à la jardinerie.

AGRICULTURE,
FÔRET ET
AMÉNAGEMENT
DE L’ESPACE

TRAVAILLER EN PLEIN AIR, AU CONTACT DE LA NATURE, C’EST LE RÊVE DE
BEAUCOUP. LES MÉTIERS DE L’AGRICULTURE ET DE LA FORÊT PERMETTENT
D’EXERCER SES TALENTS AU GRAND AIR. MAIS LA VIE À L’EXTÉRIEUR
CONNAÎT AUSSI SES CONTRAINTES, PARTAGÉES EN AUVERGNE PAR PRÈS DE
36 000 AGRICULTEURS, DONT PRESQUE 2 000 SONT SALARIÉS SUR UNE
EXPLOITATION N’APPARTENANT PAS À LEUR FAMILLE. L’AUVERGNE TOTALISE
5 % DES EXPLOITATIONS AGRICOLES FRANÇAISES. ELLES PRODUISENT PLUS
DE 8 % DE LA VIANDE BOVINE.

GUIDE DE L’APPRENTISSAGE 2009
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JARDINIER / PAYSAGISTE
Chargé de l’aménagement et de l’entretien des parcs, jardins et es-
paces verts, le jardinier-paysagiste commence par préparer et organi-
ser le chantier, les apports de matériaux ou leur évacuation : terre, vé-
gétaux, déblais de ciment, pierres, parpaings. Il trace ou rectifie les
surfaces de plantation, puis repique ou plante bulbes, fleurs, arbres et
arbustes. Par la suite, il assure leur entretien : taille, élagage, pose de hau-
bans, ... En plus de ses connaissances horticoles, il possède un certain
sens artistique. Il travaille aussi en liaison avec d’autres professionnels,
en particulier ceux du bâtiment et des travaux publics.

OUVRIER D’EXPLOITATION FORESTIÈRE (BÛCHERON)
Le bûcheron est un professionnel de l’entretien et de l’exploitation de
la forêt. L’abattage des arbres, ou “bûcheronnage”, peut s’effectuer de
façon manuelle ou mécanisée, avec une tronçonneuse ou une tête
d’abattage. Le respect de la sécurité, l’habileté et l’attention sont né-
cessaires à ce métier physiquement exigeant et comportant des
risques. Les travaux forestiers sont actuellement demandeurs de
main-d’œuvre. La filière bois, avec les préoccupations environne-
mentales actuelles, est en pleine expansion en auvergne.

TOILETTEUR CANIN
Le toiletteur d’animaux prodigue des soins esthétiques ou d’entretien,
jamais médicaux. Son travail ne se réduit pas à l’entretien du poil du
chien. Il s’occupe aussi de la taille des ongles, du nettoyage des
oreilles, de l’épilation ou de la vente de produits et accessoires d’ani-
malerie. Il est patient, rassurant et résistant face à des animaux peu
coopératifs, remuants ou de forte corpulence. S’agissant aussi d’un
métier de contacts humains, le toiletteur a le goût de la communi-
cation avec le client et le souci de l’hygiène et de la sécurité. Il peut
être employé dans un salon ou s’installer à son propre compte.

GUIDE DE L’APPRENTISSAGE 2009
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PRODUCTION AGRICOLE
BPA TRAVAUX DE LA PRODUCTION ANIMALE (POLYCULTURE, ÉLEVAGE)
CFA agricole de la Haute-Loire {43}
CFA agricole et forestier du Cantal {15}

CAPA PRODUCTIONS AGRICOLES, UTILISATION DU MATÉRIEL
(PRODUCTIONS ANIMALES)
CFA agricole de la Haute-Loire {43}
CFA agricole de l'Allier {03}
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}
CFA agricole et forestier du Cantal {15}
CFA de l'Institut des sciences de la vie et de la terre {43}

CAPA PRODUCTIONS AGRICOLES, UTILISATION DU MATÉRIEL
(PRODUCTIONS VÉGÉTALES)
CFA agricole de la Haute-Loire {43)

BP RESPONSABLE D'EXPLOITATION AGRICOLE
CFA agricole de la Haute-Loire {43}
CFA agricole de l'Allier {03}
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}
CFA agricole et forestier du Cantal {15}
CFA de l'Institut des sciences de la vie et de la terre {43}

CS CONDUITE DE L'ÉLEVAGE LAITIER
CFA agricole de la Haute-Loire {43}

BTSA ANALYSE ET CONDUITE DES SYSTÈMES D'EXPLOITATION
CFA agricole de la Haute-Loire {43}
CFA de l'Institut des sciences de la vie et de la terre {43)

BTSA PRODUCTIONS ANIMALES
CFA agricole de la Haute-Loire {43}
CFA agricole de l'Allier {03}

AMÉNAGEMENT DE L’ESPACE
BPA TRAVAUX D'AMÉNAGEMENTS PAYSAGERS
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}

CAPA PRODUCTIONS HORTICOLES
(PRODUCTIONS FLORALES ET MARAÎCHÈRES)
CFA agricole de l'Allier {03}
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}

CAPA TRAVAUX PAYSAGERS
CFA agricole de l'Allier {03}
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}
CFA de l'Institut des sciences de la vie et de la terre {43}
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BP PRODUCTIONS HORTICOLES
CFA agricole de l'Allier {43}

BP TRAVAUX PAYSAGERS
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}

CS CONSTRUCTIONS PAYSAGÈRES
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}

FÔRET
CAPA TRAVAUX FORESTIERS (SYLVICULTURE)
CFA agricole et forestier du Cantal {15}

CS TAILLE ET SOINS DES ARBRES
CFA agricole et forestier du Cantal {15}

BAC PRO GESTION ET CONDUITE DES CHANTIERS FORESTIERS
CFA agricole et forestier du Cantal {15}

BTSA GESTION FORESTIÈRE
CFA agricole et forestier du Cantal {15}

ÉLEVAGE CANIN
BPA TRAVAUX DE LA PRODUCTION ANIMALE (ÉLEVAGE CANIN)
En cours d’habilitation
CFA national des métiers du chien et de l’animalerie {63}

CERTIFICAT DE TOILETTEUR CANIN
CFA national des métiers du chien et de l’animalerie {63}

BAC PRO CONDUITE ET GESTION DE L'ÉLEVAGE CANIN ET FÉLIN
CFA national des métiers du chien et de l’animalerie {63}

MACHINES AGRICOLES
CAP MAINTENANCE DES MATÉRIELS (TRACTEURS ET MATÉRIEL AGRICOLE)
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut des métiers {63}

CS TRACTEURS ET MACHINES AGRICOLES, UTILISATION ET MAINTENANCE
CFA agricole de la Haute-Loire {43}
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}

BAC PRO AGRO-ÉQUIPEMENT
CFA agricole de la Haute-Loire {43}

BAC PRO MAINTENANCE DES MATÉRIELS AGRICOLES
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne {03}
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BOUCHER
Le boucher sélectionne les animaux vivants dans les fermes régio-
nales ou choisit les carcasses chez les grossistes, dans les abattoirs.
Au laboratoire, il les découpe, désosse, dégraisse, dénerve afin de les
présenter à la vente au détail en magasin. Si la modernisation des
équipements a allégé les tâches, le métier nécessite toujours une
bonne résistance physique, mais également des qualités relation-
nelles et commerciales avec la clientèle. Une hygiène rigoureuse
est indispensable. Boucheries artisanales, rayons boucherie des
grandes surfaces, restauration collective en cuisine : les possibilités
d’emploi sont nombreuses.

BOULANGER
Dans son fournil, le boulanger fabrique toute une gamme de pains
courants et spéciaux. Les techniques nouvelles – mécanisation en
particulier – facilitent son travail mais il doit pouvoir supporter la sta-
tion debout, la chaleur, l’humidité, et sa journée commence toujours
très tôt. Le boulanger peut travailler comme patron ou salarié, dans
une boulangerie artisanale, mais il peut aussi être salarié dans une
boulangerie industrielle ou un laboratoire intégré de grande surface.
C’est toujours un professionnel très recherché, particulièrement
dans les zones rurales.

ALIMENTATION ET
AGROALIMENTAIRE

DES MÉTIERS-SAVEURS, DES MÉTIERS POUR FAIRE PLAISIR, DES MÉTIERS
TRADITIONNELS, QUI BÉNÉFICIENT AUJOURD’HUI D’ÉQUIPEMENTS
MODERNES ET PERFORMANTS. ON PEUT LES EXERCER DANS LE CADRE
ARTISANAL, AVEC LA PERSPECTIVE, SOUVENT, DE S’INSTALLER À SON
COMPTE. LE SECTEUR INDUSTRIEL AGROALIMENTAIRE OFFRE, LUI AUSSI,
DE NOMBREUX EMPLOIS, PARTICULIÈREMENT EN AUVERGNE OÙ
107 ENTREPRISES EMPLOIENT PRÈS DE 10 000 SALARIÉS.
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CHARCUTIER / TRAITEUR
Transformer une carcasse de porc en rôtis, côtelettes, jambons, sau-
cissons, pâtés, ... C’est l’art du charcutier. Il découpe, désosse, effec-
tue les différentes opérations de fumage, salage et cuisson. Volailles,
poissons, légumes et fruits lui servent aussi à cuisiner des plats sa-
lés ou sucrés, prêts à être consommés, les produits traiteurs, ce qui
fait de lui le plus polyvalent des professionnels des métiers de bouche.
On le rencontre chez les artisans traditionnels, mais aussi dans les en-
treprises industrielles produisant en grande quantité, dans les rayons
spécialisés des grandes surfaces et chez les traiteurs organisateurs
de buffets.

OPÉRATEUR DE FABRICATION
DES INDUSTRIES ALIMENTAIRES
L’opérateurdefabricationassureuneétapeclédelaproductiondeproduits
alimentaires : pétrissage, découpe, cuisson, mise en barquettes. Il agit di-
rectement sur le produit à l’aide de différents outils et ustensiles dont il
effectue le réglage et l’entretien. Il applique des recettes précises.
Il contrôle en continu le résultat de son travail. Il connaît et met en pratique
les règles de sécurité alimentaire. C’est un métier polyvalent qui requiert
dextérité,rigueuretespritd’équipe.Lesdébouchéssontassurésdansdes
domaine variés : en Auvergne principalement dans l’industrie des viandes,
l’industrie laitière et la transformation des céréales.

AGENT POLYVALENT DE RESTAURATION
L’agent polyvalent de restauration prépare, assemble et met en valeur
des mets simples en respectant les règles d'hygiène et de sécurité.
Il met en place les espaces de distribution ou de vente et les réap-
provisionne. Il conseille le client. Il assure le nettoyage et l'entretien.
Il travaille dans des cantines, des entreprises de fabrication de plateaux
conditionnés, des nouvelles formes de restauration commerciale (sur
place, à emporter, livraison). Il exerce son métier sous l'autorité d'un
responsable.
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ALIMENTATION GÉNÉRALE
CAP AGENT POLYVALENT DE RESTAURATION
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut des métiers {63}

MC EMPLOYÉ TRAITEUR
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

MC VENDEUR SPÉCIALISÉ EN ALIMENTATION
CFA agricole de la Haute-Loire {43)
Institut des métiers {63}

BAC PRO BIO-INDUSTRIES DE TRANSFORMATION
CFA des industries agroalimentaires (IAA) {03}

BP INDUSTRIES AGROALIMENTAIRES
CFA agricole de la Haute-Loire {63}

BTSA INDUSTRIES AGROALIMENTAIRES
CFA des industries agroalimentaires (IAA) {63}

BOUCHERIE - CHARCUTERIE
BPA TRANSFORMATIONS ALIMENTAIRES
CFA agricole et forestier du Cantal {15}

CAP BOUCHER
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

CAP CHARCUTIER TRAITEUR
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

CAPA INDUSTRIES AGROALIMENTAIRES
(OUVRIER POLYVALENT DU TRAVAIL INDUSTRIEL DES VIANDES)
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
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BP BOUCHER
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

BP CHARCUTIER TRAITEUR
Institut des métiers Puy-de-Dôme {63}

BOULANGERIE - PÂTISSERIE
CAP BOULANGER
CFA interprofessionnel d'Ambert {63}
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {63}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

CAP CHOCOLATIER, CONFISEUR
Institut des métiers {63}

CAP PÂTISSIER
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {03}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

MC BOULANGERIE SPÉCIALISÉE
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}

MC PÂTISSERIE BOULANGÈRE
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}

MC PÂTISSERIE, GLACERIE, CHOCOLATERIE, CONFISERIE SPÉCIALISÉES
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}

BP BOULANGER
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

BTM PÂTISSIER
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut des métiers {63}



CHAUDRONNIER
Le chaudronnier est un professionnel qualifié qui participe à la fa-
brication des machines industrielles ou des navires. Il est capable de
donner à toutes sortes de métaux, des plus traditionnels aux plus so-
phistiqués, la forme souhaitée en trois étapes : traçage et découpe,
mise en forme, montage et assemblage. Il travaille en atelier ou en
usine, voire sur le chantier pour le montage des constructions les plus
importantes. Ce métier demande de l’habileté manuelle mais aussi
de la résistance physique, alliées à de solides connaissances en géo-
métrie et une bonne perception des formes dans l’espace.

MÉCANICIEN OUTILLEUR
Dans la grande famille des mécaniciens, l’outilleur est en quelque
sorte l’artisan : il réalise à l’unité des outils industriels (moules, ma-
trices, poinçons...) qui permettront ensuite la fabrication en grande
série. Très polyvalent, l’outilleur utilise différents types de machines
et travaille des matériaux très variés. Rigueur et autonomie, habileté
manuelle et aptitudes en dessin sont indispensables à ce profes-
sionnel hautement qualifié recherché notamment dans les secteurs
de l’aéronautique, de la fonderie ou de la plasturgie.

INDUSTRIE

LA PRODUCTION INDUSTRIELLE SOUFFRE D’UNE IMAGE HÉRITÉE DU 19ÈME

SIÈCLE. POURTANT, AVEC LES MACHINES AUTOMATISÉES, LES EFFORTS EN
MATIÈRE D’ERGONOMIE ET LES IMPÉRATIFS D’HYGIÈNE ET SÉCURITÉ, LE
PAYSAGE INDUSTRIEL A FORTEMENT ÉVOLUÉ DEPUIS ZOLA. DES USINES
DANS LESQUELLES LE TRAVAIL EST AVANT TOUT UNE AFFAIRE D’ÉQUIPE ET
OÙ LES POSSIBILITÉS D’ÉVOLUTION ET DE PROMOTION NE MANQUENT PAS.
MÊME SI L’EMPLOI DANS L’INDUSTRIE DIMINUE, COMME PARTOUT EN
FRANCE, L’AUVERGNE, AVEC SES 91 500 SALARIÉS DANS LES 7 400
ENTREPRISES DU SECTEUR, RESTE UNE TERRE INDUSTRIELLE.
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OPÉRATEUR D’USINAGE SUR MACHINE
À COMMANDE NUMÉRIQUE
L’opérateur sur machine à commande numérique pilote les ma-
chines-outils ou robots qui vont usiner une pièce mécanique. Il donne
des instructions aux machines par l’intermédiaire de claviers et
d’écrans, met en place la pièce à usiner et veille au bon déroulement
des différentes opérations de fabrication programmées. Ce nouveau
professionnel qualifié a remplacé les traditionnels tourneurs, frai-
seurs ou aléseurs. Il est recherché dans tous les secteurs de la mé-
canique.

TECHNICIEN PLASTURGISTE
Jouets, fenêtres, emballages... La plasturgie concerne tous les sec-
teurs. Le technicien plasturgiste intervient de la conception au pro-
duit fini. Il met au point, sur ordinateur, un produit en 3D avant de faire
réaliser des essais. Il veille au bon déroulement du cycle de fabrica-
tion et pilote une ou de plusieurs unités de production. Il veille au res-
pect des délais, quantités et coûts. Très disponible (travail en 3x8,
astreinte le week-end), le technicien plasturgiste travaille cepen-
dant dans des conditions satisfaisantes de bruit et de sécurité. La
plasturgie recrute et propose des carrières évolutives.

INGÉNIEUR PACKAGING
Domaine stratégique dans l’entreprise, la conception de l'emballage
(packaging) a pour objectif de réduire les coûts des conditionnements
tout en les améliorant. Protection du produit, information du client,
normes de recyclage, de pollution, commodités de stockage et trans-
port, l’activité de l’ingénieur packaging concerne la création et la
conception, l’étude économique, l’élaboration du cahier des charges, la
veille technologique, le choix des matériaux (compatibilité avec le
contenu, réglementation, fin de vie de l’emballage, ...), la définition des
techniques de production et des machines de conditionnement.
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PROCESSUS INDUSTRIELS
CAP CONDUITE DE SYSTÈMES INDUSTRIELS (FABRICATION-ASSEMBLAGE)
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {63}

BAC PRO PILOTAGE DES SYSTÈMES DE PRODUCTION AUTOMATISÉE
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {63}
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

BTS CONTRÔLE INDUSTRIEL ET RÉGULATION AUTOMATIQUE
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

BTS INDUSTRIALISATION DES PRODUITS MÉCANIQUES
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {03 - 63}
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

LICENCE PROFESSIONNELLE AUTOMATIQUE ET INFORMATIQUE
INDUSTRIELLE : AUTOMATISMES INDUSTRIELS CFA IRISup {63}

LICENCE PROFESSIONNELLE GESTION DE LA PRODUCTION INDUSTRIELLE :
QUALITÉ, SÉCURITÉ, ENVIRONNEMENT CFA IRISup {03}

LICENCE PROFESSIONNELLE PRODUCTION INDUSTRIELLE :
TECHNOLOGIE DE L'EMBALLAGE CFA IRISup {03}

TITRE RESPONSABLE DU DÉVELOPPEMENT EN EMBALLAGE
ET CONDITIONNEMENT CFA IRISup {43}

TITRE RESPONSABLE QUALITÉ (INNOVATION INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE)
CFA IRISup {03}

TITRE RESPONSABLE QUALITÉ (SÉCURITÉ ENVIRONNEMENT) CFA IRISup {03}

DIPLÔME D'INGÉNIEUR EN ÉQUIPEMENTS DE PRODUCTION
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {03}

DIPLÔME D'INGÉNIEUR EN GÉNIE INDUSTRIEL
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {63}

MASTER INGÉNIERIE EN EMBALLAGE ET PACKAGING CFA IRISup' {43}

USINAGE
BAC PRO TECHNICIEN D'USINAGE
Centredeformationdesapprentisdel'industried'Auvergne(CFAI){03-43-63}

BAC PRO TECHNICIEN OUTILLEUR
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {03}

LICENCE PROFESSIONNELLE PRODUCTION INDUSTRIELLE : CONCEPTION
ET OPTIMISATION DE PROCESSUS D'USINAGE NUMÉRIQUE CFA IRISup' {03}

LICENCE PROFESSIONNELLE PRODUCTION INDUSTRIELLE : INGÉNIERIE
SIMULTANÉE EN CONCEPTION NUMÉRIQUE DE PRODUITS CFA IRISup' {63}

MAINTENANCE INDUSTRIELLE
BAC PRO MAINTENANCE DES ÉQUIPEMENTS INDUSTRIELS
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {03 - 63}
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {43 - 63}
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BTS MAINTENANCE INDUSTRIELLE
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {43 - 03 - 63}
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

BTS MÉCANIQUE ET AUTOMATISMES INDUSTRIELS
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {63}

AÉRONAUTIQUE
CAP ÉLECTRICIEN SYSTÈMES AÉRONEFS
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

BAC PRO TECHNICIEN AÉROSTRUCTURE
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

BOIS
CAP CONDUCTEUR-OPÉRATEUR DE SCIERIE
CFA interprofessionnel d'Ambert {63}

ÉLECTRONIQUE - ÉLECTROTECHNIQUE
BTS ÉLECTROTECHNIQUE
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {03 - 63}

BTS SYSTÈMES ÉLECTRONIQUES
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

MÉTALLURGIE - FONDERIE
CAP INSTRUMENTS COUPANTS ET DE CHIRURGIE
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {63}

CAP RÉALISATION EN CHAUDRONNERIE INDUSTRIELLE
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {63}

MC SOUDAGE
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {43}

BAC PRO FONDERIE
CFA national des fondeurs de France {03}

BAC PRO TECHNICIEN EN CHAUDRONNERIE INDUSTRIELLE
Centredeformationdesapprentisdel'industried'Auvergne(CFAI){03-43-63}

BTS CONCEPTION ET RÉALISATION EN CHAUDRONNERIE INDUSTRIELLE
Centredeformationdesapprentisdel'industried'Auvergne(CFA){03}
CFAdel'ÉducationnationaleenAuvergne(CFAENA){03}

PLASTURGIE
BAC PRO PLASTIQUES ET COMPOSITES
Centre interrégional de formation alternée de la plasturgie (CIRFAP) {43 - 63}

BTS INDUSTRIES PLASTIQUES - EUROPLASTIC (RÉFÉRENTIEL EUROPÉEN)
Centre interrégional de formation alternée de la plasturgie (CIRFAP) {63}
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MÉCANICIEN RÉPARATEUR AUTO

Le travail du mécanicien réparateur d’automobiles est en pleine évo-
lution. Les opérations simples telles que vidange, changement
d’échappement, de pneus ou de batterie sont effectuées par les cen-
tres d’entretien des chaînes spécialisées. Face à cette concurrence,
le garagiste traditionnel offre les services de véritables techniciens
de la maintenance automobile, capables de s’adapter aux technolo-
gies de pointe. Car si les voitures modernes tombent moins souvent
en panne, le diagnostic et la remise en état sont de plus en plus com-
plexes, exigeant du mécanicien des connaissances techniques tou-
jours plus pointues, notamment en électronique et en automatismes.

MÉCANICIEN RÉPARATEUR POIDS LOURD

C’est le “mécano +”. Si les poids lourds modernes sont équipés de
technologies de pointe (électronique, informatique embarquée...), ils
comportent en plus des équipements spécifiques (circuits d’air com-
primé) et des organes particuliers (ralentisseur électrique). De plus,
le mécano poids lourd doit être encore plus rapide dans son diag-
nostic et efficace dans son intervention. Sa responsabilité est plus
grande, car l’immobilisation d’un poids lourd est beaucoup plus coû-
teuse que celle d’un véhicule particulier.

MAINTENANCE
DE VÉHICULES

AU FIL DES INNOVATIONS TECHNOLOGIQUES, LE SECTEUR DE
LA MAINTENANCE DES VÉHICULES EST EN PERPÉTUELLE ÉVOLUTION
ET LES NIVEAUX DE QUALIFICATION DES EMPLOYÉS TOUJOURS PLUS
ÉLEVÉS. CE SECTEUR QUI EMPLOIE VOLONTIERS LES JEUNES (PLUS DE 20 %
DES SALARIÉS AUVERGNATS ONT MOINS DE 25 ANS) EST CEPENDANT
CONFRONTÉ AU VIEILLISSEMENT DE SA POPULATION ET OFFRE DONC
DE BELLES OPPORTUNITÉS DE CARRIÈRES. IL EST PORTEUR DE PLUS
DE 10 000 EMPLOIS DANS LES 1 679 ENTREPRISES DE LA RÉGION.
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MÉCANICIEN RÉPARATEUR D’ENGINS AGRICOLES
ET DE TRAVAUX PUBLICS

C’est le “mécano + +”. Aux compétences en mécanique, électricité et
électronique du mécano auto, en circuits pneumatiques du mécano
poids lourd, il ajoute la maîtrise des circuits hydrauliques qui trans-
mettent l’énergie aux nombreux outils spécialisés qui équipent les en-
gins agricoles et de travaux publics. Les matériels sont très variés et,
davantage encore qu’un poids lourd, un engin aussi productif et coûteux
qu’une moissonneuse ou un bulldozer ne peut pas rester immobilisé. La
rapidité d’intervention, la capacité d’adaptation, la rigueur de diagnos-
tic et l’efficacité du réparateur sont alors décisives.

CARROSSIER

Si les pannes automobiles sont moins fréquentes, les accidents ne
diminuent malheureusement pas dans la même proportion. Chirur-
gien de la voiture accidentée, le carrossier démonte les éléments abî-
més de la carrosserie, remet en forme ceux qui sont réparables et
remplace ceux qui sont irrécupérables. Il doit s’adapter aux évolutions
technologiques de la conception des véhicules, aux méthodes d’as-
semblage utilisées par les constructeurs, à l’emploi de nouveaux
matériaux (plastique, fibre de carbone, peinture de meilleure tenue
et à application très rapide). Habileté, méthode et minutie, une bonne
appréciation des formes, des volumes et des couleurs, un sens de
l’esthétique sont ses principales qualités.

ÉLECTRICIEN / ÉLECTRONICIEN AUTOMOBILE

Ce technicien intervient sur tous les systèmes électriques et élec-
troniques embarqués à bord des véhicules (automobiles, poids
lourds, engins de travaux publics, machines agricoles...) : allumage,
injection électronique, éclairage, ABS, alarme, airbag, chauffage et cli-
matisation, autoradio, tableau de bord, ordinateur de bord, procédé de
navigation, ... Avec la complexité croissante des équipements, il doit
parfaitement maîtriser les méthodes de diagnostic et savoir utiliser
des appareils de test et de mesure sophistiqués. Minutie, précision,
capacités d'analyse et de raisonnement font également partie du sa-
voir-faire de ce professionnel.
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VOITURES
CAP MAINTENANCE DES VÉHICULES AUTOMOBILES (VÉHICULES PARTICULIERS)
CFA interprofessionnel d'Ambert {63}
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

MC MAINTENANCE DES MOTEURS DIESEL ET DE LEURS ÉQUIPEMENTS
Institut des métiers {63}

MC MAINTENANCE DES SYSTÈMES EMBARQUÉS DE L'AUTOMOBILE
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

BAC PRO MAINTENANCE DE VÉHICULES AUTOMOBILES (VOITURES PARTICULIÈRES)
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut des métiers {63}

BTS APRÈS VENTE AUTOMOBILE (VÉHICULES PARTICULIERS)
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {03}
Institut des métiers {63}

CARROSSERIE
CAP PEINTURE EN CARROSSERIE
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

CAP RÉPARATIONS DES CARROSSERIES
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

BAC PRO CARROSSERIE, RÉPARATION
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut des métiers {63}

MOTOS
CAP MAINTENANCE DES VÉHICULES AUTOMOBILES (MOTOCYCLES)
Institut des métiers {63}

BAC PRO MAINTENANCE DE VÉHICULES AUTOMOBILES (MOTOCYCLES)
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {03}
Institut des métiers {63}

AVIONS
CAP ÉLECTRICIEN SYSTÈMES AÉRONEFS
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA)
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BAC PRO AÉRONAUTIQUE (MÉCANICIEN, SYSTÈMES-AVIONIQUE)
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

BAC PRO AÉRONAUTIQUE (MÉCANICIEN, SYSTÈMES-CELLULE)
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

BAC PRO TECHNICIEN AÉROSTRUCTURE
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

MACHINES AGRICOLESET D'ESPACES VERTS
CAP MAINTENANCE DES MATÉRIELS (MATÉRIELS DE PARCS ET JARDINS)
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut des métiers {63}

CAP MAINTENANCE DES MATÉRIELS (TRACTEURS ET MATÉRIELS AGRICOLES)
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut des métiers {63}

CS TRACTEURS ET MACHINES AGRICOLES, UTILISATION ET MAINTENANCE
CFA agricole de la Haute-Loire {43}
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}

MC MAINTENANCE ET CONTRÔLE DES MATÉRIELS
Institut des métiers {63}

BAC PRO MAINTENANCE DES MATÉRIELS AGRICOLES
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {03}

BAC PRO MAINTENANCE DES MATÉRIELS DE PARCS ET JARDINS
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {03}

POIDS LOURDS
CAP MAINTENANCE DES VÉHICULES AUTOMOBILES (VÉHICULES INDUSTRIELS)
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

MC MAINTENANCE ET CONTRÔLE DES MATÉRIELS
Institut des métiers {63}

BAC PRO MAINTENANCE DE VÉHICULES AUTOMOBILES (VÉHICULES INDUSTRIELS)
Institut des métiers {63}

ENGINS DE TRAVAUX PUBLICS
CAP CONDUCTEUR D'ENGINS : TRAVAUX PUBLICS ET CARRIÈRES
CFA interrégional des travaux publics Limousin Auvergne {Égletons}

MC MAINTENANCE ET CONTRÔLE DES MATÉRIELS
Institut des métiers {63}

BAC PRO MAINTENANCE DES MATÉRIELS DE TRAVAUX PUBLICS
ET DE MANUTENTION
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {03}



MAÇON / CONSTRUCTEUR EN BÉTON ARMÉ
Le maçon est le principal artisan de la partie gros œuvre d’un bâti-
ment : fondations, murs, cloisons, dalles... Il construit en matériaux
traditionnels (pierres, briques, moellons, agglomérés) ou, de façon
plus technique, en béton, à l’aide de matériels mécanisés (béton-
nières, vibrateur...). Le travail sur le chantier exige santé robuste, sens
de l’équilibre, esprit d’équipe, sens des responsabilités et respect ab-
solu des règles de sécurité. Avec de l’expérience, le maçon peut de-
venir chef d’équipe ou s’installer à son compte comme artisan. Le
secteur du BTP manquant de maçons, notamment en Auvergne, les
débouchés sont assurés.

CHARPENTIER
Le charpentier fabrique et installe les éléments qui supportent les
couvertures de bâtiments : pannes, chevrons, fermettes, ... Autrefois
exclusivement artisan, il peut aujourd’hui être salarié d’une petite et
moyenne entreprise de fabrication d’éléments de construction en
bois (charpente industrialisée). L’introduction de nouvelles techno-

BÂTIMENT ET
TRAVAUX PUBLICS

SI LE SECTEUR DU BÂTIMENT RESTE TRÈS DYNAMIQUE EN AUVERGNE,
CE N’EST PAS SEULEMENT GRÂCE AUX GROS CHANTIERS TELS QUE L’HÔPITAL
D’ESTAING (5ÈME PLUS GROS CHANTIER DE FRANCE). LA NOUVELLE DONNE
EN MATIÈRE DE CONSTRUCTION ÉCOLOGIQUE, D’AMÉLIORATION DES
PERFORMANCES ÉNERGÉTIQUES, ENVIRONNEMENTALES ET SANITAIRE
DES BÂTIMENTS ET UNE TVA TOUJOURS À 5,5% POUR LA RÉNOVATION
CONTRIBUENT À SOUTENIR CE SECTEUR PAR AILLEURS VIEILLISSANT ET QUI
CHERCHE À SE RENOUVELER. AVEC 4 000 PROJETS DE RECRUTEMENT
EN 2008, LES 4 500 ENTREPRISES DU BTP AUVERGNATES QUI EMPLOIENT
29 000 SALARIÉS OFFRENT DES PERSPECTIVES D’AVENIR POUR LES
JEUNES.
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logies (ossature bois, lamellé-collé) étend et renouvelle le domaine
d’intervention du charpentier. La double compétence charpente/cou-
verture est un plus recherché dans un métier qui demande résis-
tance physique, sens de l’équilibre, habileté manuelle, mais aussi ap-
titudes au dessin et à la visualisation dans l’espace.

INSTALLATEUR SANITAIRE (PLOMBIER)
Le monteur-dépanneur en installations sanitaires (couramment ap-
pelé “plombier”) installe, répare et entretient les canalisations d’eau,
de gaz et d’air comprimé, dans les bâtiments industriels et les mai-
sons individuelles. Son travail a beaucoup évolué avec le dévelop-
pement de nouveaux matériaux (tubes en plastique) et de nouveaux
débouchés (circulation des fluides dans les hôpitaux ou en agro-ali-
mentaire). Il exerce l’essentiel de son activité sur les chantiers ou à
domicile, qu’il soit salarié d’entreprise ou à son compte. Profession-
nel très recherché, il l’est encore davantage avec une double com-
pétence en chauffage, zinguerie ou couverture.

CARRELEUR / MOSAÏSTE
Esthète des sols et des murs, le carreleur-mosaïste intervient sur les
façades, dans les salles de bains, les cuisines... Il effectue d'abord un
relevé précis de l'ouvrage, prépare le support, réalise une chape de ci-
ment, trace les repères qui permettront le bon alignement et pose le
carrelage. Ce métier exige de la technicité, une bonne connaissance des
matériaux et des procédés, des compétences en calcul et en dessin.
Soigneux, habile et rigoureux, le carreleur fait aussi preuve de créativité
et de sens esthétique pour conseiller les clients et réaliser son travail
avec goût.

ÉLECTRICIEN
Soucieux de sécurité, l'électricien réalise les installations électriques
des maisons, immeubles ou usines. Pour distribuer l'électricité dans
les bâtiments, il pose des lignes de câbles auxquelles il raccorde les
différents équipements électriques. Il s'occupe aussi de la pose de
câbles informatiques, d'équipements de vidéosurveillance et de té-
léphonie. Travaillant sur des chantiers de construction ou de réno-
vation, il coordonne ses activités avec celles des autres ouvriers. Es-
prit d'équipe, rigueur et sens des responsabilités sont ses principaux
atouts. Les débouchés ne manquent pas et les chances d'évoluer
vers un poste de chef d'équipe ou de chef de chantier sont réelles.
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GROS ŒUVRE
CAP CONSTRUCTEUR EN BÉTON ARMÉ DU BÂTIMENT
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}

CAP CONSTRUCTION D'OUVRAGES DU BÂTIMENT EN ALUMINUM,
VERRE ET MATÉRIAUX DE SYNTHÈSE
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

CAP COUVREUR
CFA du BTP Georges Boché {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

CAP MAÇON
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}
CFA du BTP Georges Boché {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB){03}

MC ZINGUERIE
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}

BAC PRO TECHNICIEN DU BÂTIMENT :
ORGANISATION ET RÉALISATION DU GROS ŒUVRE
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

BP CONSTRUCTION D'OUVRAGES DU BÂTIMENT EN ALUMINIUM,
VERRE ET MATÉRIAUX DE SYNTHÈSE
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

BP COUVREUR
CFA du BTP Georges Boché {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

BP MAÇON
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

FINITIONS
CAP CARRELEUR MOSAÏSTE
CFA du BTP Georges Boché {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

CAP INSTALLATEUR SANITAIRE
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}
CFA du BTP Georges Boché {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

CAP PEINTRE-APPLICATEUR DE REVÊTEMENT
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}
CFA du BTP Georges Boché {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}
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CAP PLÂTRIER-PLAQUISTE
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}
CFA du BTP Georges Boché {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

CAP SOLIER-MOQUETTISTE
CFA du BTP Georges Boché {15}

MC PLAQUISTE
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}

BP CARRELAGE, MOSAÏQUE
CFA du BTP Georges Boché {15}

BP ÉQUIPEMENTS SANITAIRES
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}

BP PEINTURE REVÊTEMENTS
CFA du BTP André Gendre {63}
CFA du BTP Georges Boché {15}

BP PLÂTRERIE ET PLAQUES
CFA du BTP André Gendre {63}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

MC PEINTURE DÉCORATION
CFA du BTP André Gendre {63}

CHARPENTE - MENUISERIE
CAP CHARPENTIER-BOIS
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

CAP CONSTRUCTEUR BOIS
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

CAP MENUISIER INSTALLATEUR
CFA du BTP André Gendre {63}
CFA du BTP Georges Boché {15}

CAP MENUISIER, FABRICANT DE MENUISERIE, MOBILIER ET AGENCEMENT
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}
CFA du BTP Georges Boché {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

BAC PRO TECHNICIEN MENUISIER AGENCEUR
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}



CHARPENTE - MENUISERIE
BP CHARPENTIER
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

BP MENUISIER
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}

ÉLECTRICITÉ ET ÉLECTROTECHNIQUE
POUR LE BÂTIMENT

CAP PRÉPARATION ET RÉALISATION D'OUVRAGES ÉLECTRIQUES
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}
CFA du BTP Georges Boché {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

BAC PRO ÉLECTROTECHNIQUE, ÉNERGIE, ÉQUIPEMENTS COMMUNICANTS
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

BP INSTALLATIONS ET ÉQUIPEMENTS ÉLECTRIQUES
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}

BTS ÉLECTROTECHNIQUE
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB) {03}

ÉNERGIE
CAP FROID ET CLIMATISATION
CFA du BTP André Gendre {63}

CAP INSTALLATEUR THERMIQUE
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}
CFA du BTP Georges Boché {15}
École des métiers du bâtiment Georges Bourachot (EMB){03}

MC MAINTENANCE EN ÉQUIPEMENT THERMIQUE INDIVIDUEL
Centre de formation aux techniques du bâtiment (CFTB) {43}

BP MONTEUR DÉPANNEUR EN FROID ET CLIMATISATION
CFA du BTP André Gendre {63}

BP MONTEUR EN INSTALLATIONS DE GÉNIE CLIMATIQUE
CFA du BTP André Gendre {63}
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SERRURERIE
CAP SERRURIER MÉTALLIER
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {43}
CFA du BTP André Gendre {63}
CFA du BTP Georges Boché {15}

BP SERRURERIE, MÉTALLERIE
CFA du BTP André Gendre {63}

MÉTIERS DE LA PIERRE
CAP GRAVEUR SUR PIERRE
CFA du BTP André Gendre {63}

CAP TAILLEUR DE PIERRE
MARBRIER DU BÂTIMENT ET DE LA DÉCORATION
CFA du BTP André Gendre {63}

TRAVAUX PUBLICS
CAP CONDUCTEUR D'ENGINS : TRAVAUX PUBLICS ET CARRIÈRES
CFA interrégional des travaux publics Limousin Auvergne {Égletons}

EAU - ASSAINISSEMENT
MC MÉTIERS DE L'EAU
CFA interrégional des travaux publics Limousin Auvergne {Égletons}
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CUISINIER
Les activités et les conditions de travail du cuisinier sont très diver-
sifiées selon le type d’entreprise où il exerce. Dans un petit restau-
rant, sa journée commence au marché où il s’approvisionne. Dans un
grand établissement, il travaille en équipe selon une division du tra-
vail structurée et hiérarchisée, du commis au chef de cuisine en pas-
sant par le chef de partie. Dans les collectivités, il prépare une très
grande quantité des mêmes plats, entrées ou dessert. Les horaires
sont plus exigeants en restaurant et plus réguliers en collectivité,
mais dans tous les cas il faut de la résistance, de l’organisation et,
bien sûr, du goût !

SERVEUR DE RESTAURANT
Avec le sourire, le serveur s’occupe des clients attablés dans son res-
taurant, mais son service commence bien avant leur arrivée. Aupa-
ravant, il prépare les tables et le mobilier de service, dispose les
couverts. Avec l’arrivée des premiers clients, il va se livrer pendant
plusieurs heures à un ballet ininterrompu, prenant les commandes,
apportant et servant les plats, présentant les additions et encaissant
les paiements, débarrassant les tables, toujours avec adresse, rapi-
dité et gentillesse ! Dans les grands restaurants, il peut, avec de l’ex-
périence, devenir chef de rang, puis maître d’hôtel.

HÔTELLERIE,
RESTAURATION
ET TOURISME

LES HÔTELS ET RESTAURANTS AUVERGNATS EMPLOIENT PLUS DE 13 000
SALARIÉS ET LE SECTEUR COMPTE PRÈS DE 20 000 ACTIFS. UNE SITUATION
QUI CONTINUE D’ÉVOLUER FAVORABLEMENT. POURTANT, LES JEUNES
HÉSITENT À S’ENGAGER DANS CETTE VOIE QUI RESTE VICTIME DE SES
HORAIRES DÉCALÉS ET VARIABLES ET DE LA PÉNIBILITÉ DE CERTAINES
TÂCHES. AUSSI LES PRESQUE 5 000 OFFRES D’EMPLOIS RÉGIONALES
ANNUELLES DE PÔLE EMPLOI PEINENT À TROUVER PRENEUR, L’OFFRE
RESTANT SUPÉRIEURE À LA DEMANDE.
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EMPLOYÉ DE CAFÉ-BAR-BRASSERIE
En salle ou en terrasse, sur table ou au comptoir, le garçon de café ou la
serveuse prend les commandes, prépare les boissons, sert les clients,
encaisse et débarrasse les tables. Avec une spécialisation de barman
(barmaid pour les filles), la préparation de boissons et cocktails variés
n’a plus de secrets pour lui. Dans tous les cas, amabilité, mémoire in-
faillible, rapidité, adresse sont indispensables. Toujours debout, dans un
va et vient permanent le plateau sur le bras, avec des horaires souvent
lourds et irréguliers, il exerce un métier éprouvant mais parfait pour ceux
qui aiment voir du monde et bouger !

RÉCEPTIONNISTE
Tiré à quatre épingles, le sourire aux lèvres, le réceptionniste est la pre-
mière personne rencontrée dès l’entrée d’un hôtel. Son rôle est d’ac-
cueillir et d’informer le client afin de le satisfaire au mieux. Ce qui sup-
pose une excellente présentation, des qualités physiques (le travail
s’effectue parfois la nuit), un goût pour le contact, des connaissances
en langues étrangères. L’informatique a simplifié le travail adminis-
tratif, mais des connaissances en gestion facilitent l’évolution pro-
fessionnelle vers des responsabilités de chef de réception. Le récep-
tionniste peut travailler dans d’autres structures que les hôtels :
villages de vacances, centres d’hébergement...

EMPLOYÉ D’ÉTAGE
Dans tous types d’hôtels, l’employé d’étage garantit l’essentiel du
confort proposé au client. Il nettoie et remet parfaitement en ordre les
chambres qui lui sont confiées. Il les réapprovisionne en linge propre,
en produits de toilette et éventuellement en consommations (mini-
bar). Il effectue le service des petits déjeuners et, dans certains hô-
tels, le service de la lingerie. Méticuleux et ordonné, il fait preuve
d’autonomie et d’efficacité, de tact et de discrétion. Avec de l’expé-
rience, l’employé d’étage, peut accéder, dans les grands hôtels, à des
fonctions de gouvernant et chef gouvernant.

CONDUCTEUR D’AUTOCAR
Le conducteur d’autocar transporte les voyageurs dans les meilleures
conditions de confort, de sécurité et d’accueil. En contact permanent avec
la clientèle, ses fonctions relationnelles sont importantes : il renseigne
sur les horaires, les itinéraires suivis, les intérêts touristiques. Il peut dé-
livrer des titres de transports et encaisser les recettes. Le conducteur
d’autocar doit désormais parler une ou plusieurs langues étrangères. Ré-
flexes, attention, concentration, contrôle de soi, information, connais-
sances géographiques : c’est un métier à responsabilités.

GUIDE DE L’APPRENTISSAGE 2009

41



GUIDE DE L’APPRENTISSAGE 2009

42

CUISINE
CAP CUISINE
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

MC ART DE LA CUISINE ALLÉGÉE
Institut des métiers {63}

MC CUISINIER EN DESSERTS DE RESTAURANT
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut des métiers {63}

BP CUISINIER
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

SERVICE
BEP MÉTIERS DE LA RESTAURATION ET DE L'HÔTELLERIE
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

CAP RESTAURANT
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

CAP SERVICE EN BRASSERIE CAFÉ
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}

BP RESTAURANT
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

BTS HÔTELLERIE, RESTAURATION
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {15 - 63}

TOURISME
CAPAGENTD'ACCUEILETDECONDUITEROUTIÈRE(TRANSPORTDEVOYAGEURS)
CFA du transport et de la logistique {63}

TITREANIMATEURDUTOURISMELOCAL
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {15}
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VENDEUR
Dans les boutiques comme dans les rayons des hypermarchés, le ven-
deur exécute toutes les tâches liées à la vente en magasin : approvi-
sionnement des rayons, étiquetage, mise en valeur de la marchandise,
encaissements. Ce métier de contact nécessite patience et diploma-
tie : il faut savoir garder le sourire en toute circonstance ! Présentation
soignée, facilité d’élocution et bonne résistance nerveuse sont exigés
et, en raison de la station debout prolongée, la résistance physique est
indispensable. Les horaires de travail souvent chargés (week-ends et
jours fériés) supposent une grande disponibilité.

FLEURISTE
Intermédiaire entre l’horticulteur et le client, le fleuriste vend des pro-
duits floraux dans les boutiques, les grandes surfaces, les jardineries
de galeries marchandes et sur les marchés. Il confectionne des bou-
quets de fleurs coupées, réalise des compositions florales et des ar-
rangements de plantes vertes. Outre l’amour des fleurs, il possède
des connaissances en botanique, le sens de l’esthétique, de l’habileté
manuelle. Il a le goût des contacts humains et de la vente, une dis-
ponibilité certaine (horaires tardifs, travail le dimanche et jours fé-
riés), une bonne résistance physique (travail debout dans une at-
mosphère fraîche et humide).

COMMERCE ET
TRANSPORTS

EN AUVERGNE, UN SALARIÉ SUR SIX TRAVAILLE DANS LE SECTEUR DU
COMMERCE OU DANS LE SECTEUR DU TRANSPORT ET DE LA LOGISTIQUE,
SOIT PRESQUE 75 000 SALARIÉS. LES ENTREPRISES DE CES DEUX
SECTEURS RESTENT EN MAJORITÉ DE PETITES ENTREPRISES OÙ CHACUN
A SA CHANCE MAIS OÙ LA MOTIVATION EST NÉCESSAIRE. AVEC UNE RÉELLE
POSSIBILITÉ DE MONTER SOI-MÊME SA PROPRE STRUCTURE : EN 2007,
1 250 NOUVEAUX COMMERCES ONT OUVERT LEURS PORTES EN AUVERGNE,
REPRÉSENTANT PLUS D’UN QUART DES CRÉATIONS D’ENTREPRISES DE LA
RÉGION.
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AGENT DE MANUTENTION
L’agent de manutention assure la réception, le stockage, la prépara-
tion et la distribution des marchandises. Il effectue ce travail ma-
nuellement et à l’aide d’engins simples (transpalettes à main ou
électriques, chariot). Il travaille, seul ou en équipe, en magasin, en-
trepôt ou sur quai, au sein d’entreprises de transport, de logistique
ou de grande distribution. Il est rigoureux, dans le respect des délais,
le contrôle des marchandises, et la gestion de l'espace. Son activité
peut évoluer vers des fonctions de préparateur de commandes, de
magasinier-cariste, de gestionnaire de stocks.

LOGISTICIEN
Pour livrer à ses clients des produits finis, toute entreprise doit re-
cevoir des matières premières, les stocker et les transformer. Ces flux
de marchandises sont gérés par le logisticien. Dans les entreprises,
ce spécialiste du transport, dont les maîtres mots sont organisation
et gestion, contrôle tous les mouvements de marchandises, depuis
l'arrivée des matières premières jusqu'à la livraison des produits fi-
nis. Il veille à rationaliser les différentes opérations pour en limiter le
coût et éviter tout gaspillage. Très recherché, ce professionnel tra-
vaille surtout dans les grandes entreprises industrielles et com-
merciales et chez les prestataires de transport et de logistique.
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COMMERCE
CAP EMPLOYÉ DE COMMERCE MULTI-SPÉCIALITÉS
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}

BAC PRO COMMERCE
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

BAC PRO SERVICES, ACCUEIL, ASSISTANCE, CONSEIL
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut des métiers {63}

BTS COMMERCE INTERNATIONAL
Institut des métiers {63}

BTS MANAGEMENT DES UNITÉS COMMERCIALES
Institut des métiers {63}

BTS NÉGOCIATION ET RELATION CLIENT
Institut des métiers {63}

LICENCE PROFESSIONNELLE COMMERCE :
MANAGEMENT DES RELATIONS COMMERCIALES
CFA IRISup' {63}

TITRE (BACHELOR) EN MARKETING ET COMMERCE INTERNATIONAL
CFA IRISup' {03}

TITRE RESPONSABLE OPÉRATIONNEL DE CENTRE DE PROFIT
CFA IRISup' {03}

DIPLÔMEDEL'ÉCOLESUPÉRIEUREDECOMMERCEDECLERMONT-FERRAND(3ÈMEANNÉE)
CFA IRISup' {63}

MASTER DÉVELOPPEMENT ET MANAGEMENT DES ENTREPRISES :
MANAGEMENT DES PME/PMI, DÉVELOPPEMENT SUR LES MARCHÉS EUROPÉENS
CFA IRISup' {63}

VENTE SPÉCIALISÉE
CAP EMPLOYÉ DE VENTE SPÉCIALISÉ (PRODUITS ALIMENTAIRES)
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

CAP EMPLOYÉ DE VENTE SPÉCIALISÉ (PRODUITS D'ÉQUIPEMENT COURANT)
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

CAP FLEURISTE
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}
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VENTE SPÉCIALISÉE
CAP VENDEUR MAGASINIER EN PIÈCES DE RECHANGE ET ÉQUIPEMENTS AUTOMOBILES
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut des métiers {63}

MC VENDEUR SPÉCIALISÉ EN ALIMENTATION
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

MC VENTE TECHNIQUE POUR L'HABITAT
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}

BP FLEURISTE
CFA agricole du Puy-de-Dôme {63}

BTS BANQUE (MARCHÉ DES PARTICULIERS)
Institut des métiers {63}

TRANSPORT DE BIENS
CAP CONDUITE ROUTIÈRE
CFA du transport et de la logistiqueAllier {15}

CAP TRI, ACHEMINEMENT ET DISTRIBUTION DU COURRIER
Institut des métiers {63}

TRANSPORT DE VOYAGEURS
CAP AGENT D'ACCUEIL ET DE CONDUITE ROUTIÈRE (TRANSPORT DE VOYAGEURS)
CFA du transport et de la logistique {63}

LOGISTIQUE
CAP AGENT D'ENTREPOSAGE ET DE MESSAGERIE
CFA du transport et de la logistique {63}
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut des métiers {63}

BAC PRO LOGISTIQUE
CFA du transport et de la logistique {63}
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut des métiers {63}

LICENCE PROFESSIONNELLE LOGISTIQUE :
GESTION DE LA PRODUCTION ET LOGISTIQUE INTÉGRÉE
CFA IRISup' {63}

TITRE RESPONSABLE LOGISTIQUE
CFA IRISup' {63}
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PROTHÉSISTE DENTAIRE
Le prothésiste dentaire conçoit, fabrique, modifie et répare les pro-
thèses fixes ou mobiles. Il travaille à partir des empreintes prises
sur le client par le dentiste et façonne différents matériaux (métaux,
résines, céramiques) à la main et sur machine. Il s’adapte en perma-
nence à de nouvelles technologies et de nouveaux matériaux. Outre
de solides connaissances en mécanique et matériaux, le métier exige
concentration et habileté manuelle. Le prothésiste dentaire travaille
le plus souvent dans un laboratoire spécialisé, artisanal ou industriel.
Il peut aussi être artisan.

AIDE À DOMICILE
L’aide à domicile intervient auprès des familles, des personnes âgées
ou handicapées pour leur apporter une aide dans les tâches et les ac-
tivités de la vie quotidienne. Employé par des organismes publics ou
des structures privées, il permet aux personnes de se maintenir
dans leur milieu de vie habituel, de préserver leur autonomie, et
d’éviter la rupture des liens sociaux. L’exercice du métier nécessite
une bonne santé et un bon équilibre nerveux. Ordre, propreté, ex-
périence des tâches ménagères sont aussi nécessaires que la dis-
crétion, l’amabilité, et la capacité d’écoute dans la fonction d’aide et
de soutien aux personnes.

SERVICES
À LA PERSONNE

SOIGNER, ASSISTER, PROTÉGER, ANIMER, COIFFER, MAQUILLER...
IL Y A MILLE ET UNE FAÇONS DE TRAVAILLER EN S’OCCUPANT DES AUTRES.
ET BEAUCOUP DE VOCATIONS, SURTOUT FÉMININES, ALORS QUE CES
MÉTIERS SONT OUVERTS AUX HOMMES. AVEC DES BESOINS GRANDISSANTS
DANS L’ACCUEIL ET L’AIDE AUX PERSONNES ÂGÉES, AUX PERSONNES
HANDICAPÉES, AUX JEUNES ENFANTS, L’OFFRE D’EMPLOI AUGMENTE. AINSI,
LES ASSISTANTS MATERNELS, AIDES À DOMICILE ET PROFESSIONNELS DE
L’ACTION SOCIALE ONT FORTEMENT CRÛ CES DERNIÈRES ANNÉES. LE
DOMAINE DE L’ANIMATION SPORTIVE ET DE LOISIRS EST LUI AUSSI PORTEUR.
L’AUVERGNE ATTIRE DES TOURISTES VERTS, DEMANDEURS D’ACTIVITÉS.
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ÉDUCATEUR SPÉCIALISÉ
Deladélinquanceàlatoxicomanieenpassantparlehandicapphysiqueou
mental, l'éducateur spécialiséestquotidiennementconfrontéau désarroi
des personnes déstabilisées. Sa mission : aider, par le biais d'activités so-
cio-éducatives, ces enfants, adolescents et adultes à préserver ou à res-
taurerleurautonomiepourmieuxs'insérerdanslasociété.Cemétierexige
un profond engagement, des nerfs solides, une grande disponibilité et
uneréellecapacitéd’écoute.Agissantsurlefrontdelapréventionetdel'in-
sertion, l'éducateur travaille en institution ou en milieu ouvert.

ANIMATEUR SOCIO-SPORTIF
L’animateursocio-sportifencadretoutpublicpouruneactivitéculturelleou
sportive,ludique,compétitive,éducative,socialeoumêmetouristique.Ilmo-
bilise ses connaissances sur les activités physiques et sportives et peut
recouriràd’autressupportsd’animation.Ilconcourtaudéveloppementdu
lien social dans une finalité éducative. Connaissances minutieuses de la
discipline sportive, connaissance physiologique du public et volonté de
transmettre des techniques sont les qualités requises. L’animateur so-
cioculturelestplusaxésurlaconnaissanceetl'adaptationauxpublics(in-
dividualisation),ainsiquesurlagestiondeprojets.Cesanimateurspeuvent
être salariés, intermittents ou vacataires. Les employeurs sont générale-
ment des collectivités, des clubs sportifs ou des associations.
Club de tennis, station de ski ou manège équestre, le responsable de l’en-
seignementdechacun deces sports estlemoniteur ou éducateur sportif.
Généralement salarié, il peut être embauché par un club, une association,
unefédération,unemairieouundépartement. Ilpeuttravaillerpourunou
plusieursemployeurs,êtrepayéàl’heured’enseignement,àtempspartiel
ouàpleintemps.Sonemploipeutêtreégalementsaisonnier :moniteurde
ski ou de voile par exemple. Les horaires de travail laissent en général peu
de liberté. Enseigner un sport exige de se donner à fond.

COIFFEUR
Shampooings, coupes, brushing, mises en plis, permanentes, couleurs,
tailledesmoustachesetdesbarbes,soinsducuirchevelu,ventedeproduits
cosmétiques : les compétences du coiffeur sont multiples. Métier de créa-
tion, la coiffure exige de la technique, mais aussi le sens de l’harmonie des
formes et des couleurs en lien avec l’évolution de la mode. Un goût sûr est
nécessairepourconseillerauclientlestyledecoiffure.Lecoiffeurpossède
aussi lesqualitésducommerçant:amabilité,présentationsoignée,dispo-
nibilité, patience, tact et discrétion.

ESTHÉTICIEN / COSMÉTICIEN
Spécialiste des soins de beauté, l'esthéticien-cosméticien aide à en-
tretenir, embellir, corriger et mettre en valeur le visage et le corps. Il sait
adapter les produits aux besoins du client et connaît bien les diffé-
rentes techniques de soins. En contact permanent avec la clientèle, il a
une présentation agréable, Il fait preuve d'une bonne habileté manuelle,
de sens esthétique et supporte la station debout prolongée. Les
hommes ont leur place dans cette profession jusqu’ici très féminisée.
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SANTÉ
CAP PROTHÉSISTE DENTAIRE
Institut des métiers {63}

BP PRÉPARATEUR EN PHARMACIE
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}

BTM PROTHÉSISTE DENTAIRE
Institut des métiers {63}

MC MÉTIERS DE L'EAU
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {15}

BTMS PROTHÉSISTE DENTAIRE
Institut des métiers {63}

DIPLÔME D'INFIRMIER
Institut régional de formation sanitaire et sociale Auvergne {03}

TRAVAIL SOCIAL
BEP CARRIÈRES SANITAIRES ET SOCIALES
Institut des métiers {63}

BEPA SERVICES (SERVICES AUX PERSONNES)
CFA agricole et forestier du Cantal {15}

CAP ASSISTANT TECHNIQUE EN MILIEUX FAMILIAL ET COLLECTIF
CFA spécialisé (CFAS) {43 -63}

CAPA SERVICES EN MILIEU RURAL
CFA agricole de l'Allier {03}

BPJEPS ANIMATION SOCIALE
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {63}

DIPLÔME DE MONITEUR ÉDUCATEUR
Institut du travail social de la région Auvergne (ITSRA) {63}

DIPLÔME D'ÉDUCATEUR SPÉCIALISÉ
Institut du travail social de la région Auvergne (ITSRA) {63}

SPORT
BEES ACTIVITÉS DE LA NATATION
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {03}

BEES JUDO
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {63}

BPJEPS ACTIVITÉS GYMNIQUES DE LA FORME ET DE LA FORCE
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {15}

BPJEPS ACTIVITÉS NAUTIQUES (AVIRON)
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {03}
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SPORT
BPJEPS ACTIVITÉS NAUTIQUES (CANOË-KAYAK)
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {43}

BPJEPS ACTIVITÉS SPORTS COLLECTIFS
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {43}

LOISIRS
BEES ALPINISME (ACCOMPAGNATEUR DE MOYENNE MONTAGNE)
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {03}

BPJEPS ACTIVITÉS PHYSIQUES POUR TOUS
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {15 - 63}

BPJEPS LOISIRS TOUS PUBLICS
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {63}

TITRE ANIMATEUR DU TOURISME LOCAL
CFA des métiers du sport et de l'animation en Auvergne {15}

COIFFURE
CAP COIFFURE
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

MC COLORISTE PERMANENTISTE
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut des métiers {63}

MC STYLISTE, VISAGISTE
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut des métiers {63}

BP COIFFURE (COLORISTE, PERMANENTISTE)
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

BP COIFFURE (STYLISTE, VISAGISTE)
Institut de formation interprofessionnel de l'Allier (IFI) {03}
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}
Institut de formation professionnelle et permanente (IFPP) {15}
Institut des métiers {63}

ESTHÉTIQUE
CAP ESTHÉTIQUE, COSMÉTIQUE (SOINS ESTHÉTIQUES, CONSEILS, VENTE)
Institut des métiers {63}

BP ESTHÉTIQUE, COSMÉTIQUE, PARFUMERIE
Institut des métiers {63}

BTS ESTHÉTIQUE, COSMÉTIQUE
Institut des métiers {63}



COMPTABLE
Le travail du comptable varie selon le lieu où il exerce. Dans une petite
entreprise, il enregistre les opérations comptables au jour le jour. Il pré-
pare la clôture des comptes annuels des clients, établit les feuilles de
paie des salariés, les déclarations fiscales et sociales. Dans une
grande entreprise les tâches sont spécialisées : des comptables
clients, des comptables fournisseurs, des comptables paie et des
comptables analytiques travaillent sous la responsabilité du chef
comptable.

ASSISTANT DE GESTION EN PME
Tour à tour comptable, commercial et secrétaire, l'assistant de ges-
tion est le bras droit du dirigeant de PME. En plus d’un travail repo-
sant sur la bureautique (téléphone, courrier, rendez-vous, mailings,
facturation), il accueille clients et fournisseurs, tient la comptabilité
à jour et l'analyse, à la recherche de ce qui peut être source de gain
ou d'économie. Il informe le dirigeant des problèmes de gestion et dis-
cute avec lui des marges et des résultats, des contrats en cours, des
recrutements. L’assistant de gestion a le sens de l’initiative. Il est au-
tonome, organisé, adaptable et a le sens des contacts.

COMPTABILITÉ,
GESTION ET
INFORMATIQUE

LE TERTIAIRE DE BUREAU EST UN SECTEUR QUI EMPLOIE DE PLUS EN PLUS,
EN AUVERGNE COMME DANS LE RESTE DE LA FRANCE. AU NIVEAU RÉGIONAL,
LES DEMANDES D’EMPLOI RESTENT SUPÉRIEURES AUX OFFRES, MAIS
L’ÉCART TEND À SE RESSERRER. EN EFFET, LES OFFRES ONT AUGMENTÉ DE
14 % ENTRE 2007 ET 2008 TANDIS QUE LES DEMANDES DIMINUAIENT DE 8 %.
MISE À PART LA FONCTION PUBLIQUE, LES MÉTIERS LES PLUS REPRÉSENTÉS
SONT CEUX DE SECRÉTAIRE, EMPLOYÉ ADMINISTRATIF ET EMPLOYÉ DES
SERVICES COMPTABLES OU FINANCIERS. ENSEMBLE, ILS REPRÉSENTENT
PLUS D’UN QUART DES EMPLOIS DU SECTEUR.
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CHARGÉ D’ÉTUDES ÉCONOMIQUES
Le chargé d’études exerce dans les services économiques de groupes
industriels ou commerciaux, banques, assurances, instituts de
conjoncture, sociétés de conseil, organismes publics (INSEE), mi-
nistères, régions... Il analyse des données économiques et fait des
prévisions (analyses de coûts, de prix, études de marché, de finan-
cement, prévisions de risques financiers). Il étudie des statistiques,
construit des modèles économiques sophistiqués et fait des extra-
polations pour répondre à diverses questions. Il publie des notes,
des études ou intervient à l’oral. Il aime analyser les chiffres, s’exprime
bien à l’écrit et à l’oral, se montre curieux et intuitif.

CHARGÉ DE CLIENTÈLE BANQUE
Le chargé de clientèle gère les comptes de ses clients, particuliers ou
entreprises. Il les informe et les conseille en fonction de leurs besoins
et de leur situation économique. Il les accompagne dans la demande
de crédit, négocie pour eux des autorisations de découvert, leur in-
dique les meilleurs placements à effectuer. Doté d'un grand sens
commercial, il prospecte en permanence de nouveaux clients et tente
de les fidéliser. Expert par sa connaissance des produits financiers et
de l'évolution des marchés, il possède aussi de bonnes connais-
sances juridiques et fiscales.
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GESTION
BTS ASSISTANT DE GESTION DE PME PMI
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

BTS COMPTABILITÉ ET GESTION DES ORGANISATIONS
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {15}

TITRE GESTIONNAIRE DE PAIE
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {15}

DIPLÔME DE COMPTABILITÉ ET DE GESTION
CFA IRISup' {43}

LICENCE PROFESSIONNELLE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET TIC
CFA IRISup' {15 - 63}

TITRE RESPONSABLE OPÉRATIONNEL DE CENTRE DE PROFIT
CFA IRISup' {03}

LICENCE PROFESSIONNELLE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS :
MANAGEMENT DES PME-PMI
CFA IRISup' {63}

MASTER SCIENCES ET MÉTIERS DE LA GESTION (COMPTABILITÉ, CONTRÔLE, AUDIT)
CFA IRISup' {63}

FINANCE
BTS BANQUE (MARCHÉ DES PARTICULIERS)
Institut des métiers {63}

LICENCE PROFESSIONNELLE COMPTABILITÉ, FINANCES
CFA IRISup' {63}

DIPLÔMEDEL'ÉCOLESUPÉRIEUREDECOMMERCEDECLERMONT-FERRAND(BANQUE)
CFA IRISup' {63}

INFORMATIQUE
LICENCEPROFESSIONNELLESYSTÈMESINFORMATIQUESETLOGICIELS:IMAGEETSONS
CFA IRISup' {43}
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EBÉNISTE
Fabrication de mobilier contemporain, restauration ou copie d'an-
cien, l'ébéniste réalise ou répare des meubles. Dans son atelier, au
milieu des machines-outils, il assure toutes les étapes de la réalisa-
tion d'un meuble, du choix du modèle aux finitions. Armoires, buffets,
bibliothèques, de style rustique ou contemporain, en acajou, en bois
de rose, en chêne, cet artisan ne connaît pas la monotonie. Il peut
exercer à son compte ou comme salarié d'une entreprise. Habileté
manuelle, sens de l'esthétique, talent et motivation sont indispen-
sables.

COUTELIER
Coutellerie de table, professionnelle, l’artisan coutelier maîtrise toutes
les étapes de fabrication des instruments tranchants. Sa créativité
et son savoir-faire lui permettent de transformer un couteau en vé-
ritable œuvre d’art. Les couteaux peuvent être réalisés artisanale-
ment ou industriellement. Sur le plan artistique, le coutelier artisanal
peut donner libre court à son imagination pour élaborer les formes
et n’est pas limité sur le choix des matériaux et des finitions.

ARTISANAT D'ART
ET ARTS
GRAPHIQUES

LES ARTISANS D’ART FONT PREUVE DE CRÉATIVITÉ ET INNOVENT (VITRINES
SUR INTERNET, CRÉATIONS DE PÔLES D’INNOVATION), TOUT EN PRÉSERVANT
SAVOIR-FAIRE ET TRADITION. LA RECHERCHE D’AUTHENTICITÉ, LE RETOUR
AUX IDENTITÉS RÉGIONALES, LA VOLONTÉ D’ACHETER DES PRODUITS DE
QUALITÉ FABRIQUÉS EN PETITE SÉRIE INFLUENCENT FAVORABLEMENT LE
MARCHÉ DE L’ARTISANAT D’ART. AVEC 22 200 ENTREPRISES ET 75 000
ACTIFS (13 % DE LA POPULATION ACTIVE AUVERGNATE), CE SECTEUR
REPRÉSENTE 3,7 MILLIARDS D'EUROS DE CHIFFRE D'AFFAIRES, SOIT 13 %
DU CHIFFRE D'AFFAIRES DE L'ENSEMBLE DES ENTREPRISES D'AUVERGNE.
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TAILLEUR DE PIERRES
Héritier des bâtisseurs de cathédrales, le tailleur de pierre est un arti-
san du bâtiment. Dépositaire d'un savoir-faire ancestral et respectueux
des traditions, il n'en est pas moins ouvert aux évolutions technolo-
giques. Artiste du bâtiment, il façonne les roches qui serviront à édifier
les voûtes, les murs ou les dallages. Ses activités se partagent entre la
construction neuve et la restauration de monuments anciens. Les dé-
bouchés ne manquent pas : il peut travailler pour une entreprise de bâ-
timent, une entreprise spécialisée dans la restauration de monuments
historiques ou chez un marbrier funéraire.

GRAPHISTE
Affiches, logos... L'empreinte des graphistes est partout : dans la
presse et dans l'édition en passant par le design. Trouver l'idée origi-
nale, l'image qui marquera, tel est le rôle du graphiste. Quel que soit
le support (papier, Internet...), il traduit un message et crée une iden-
tité visuelle par un travail sur la forme, la couleur et la typographie (ca-
ractères utilisés pour écrire) : un milieu où se conjuguent art et tech-
nique. Si l'ordinateur est devenu un outil incontournable, une
sensibilité à l'air du temps, pour comprendre ce qui peut plaire, est es-
sentielle. Savoir l'exprimer demande un vrai talent.
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ÉBÉNISTERIE
CAP ARTS DU BOIS (MARQUETEUR)
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}

CAP ÉBÉNISTE
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}

BTM ÉBÉNISTE
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}

BTMS ÉBÉNISTERIE
Institut de formation professionnelle (IFP) {43}

VERRE
CAP ARTS DU VERRE ET DU CRISTAL
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {03}

BMA ARTS ET TECHNIQUES DU VERRE
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {03}

MÉTIERS DE LA PIERRE
CAP GRAVEUR SUR PIERRE
CFA du BTP André Gendre {63}

CAP TAILLEUR DE PIERRE - MARBRIER DU BÂTIMENT ET DE LA DÉCORATION
CFA du BTP André Gendre {63}

COUTELLERIE
CAP INSTRUMENTS COUPANTS ET DE CHIRURGIE
Centre de formation des apprentis de l'industrie d'Auvergne (CFAI) {63}

ARTS GRAPHIQUES
BTS COMMUNICATION ET INDUSTRIES GRAPHIQUES
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {63}

BTS MÉTIERS DE L'AUDIOVISUEL
CFA de l'Éducation nationale en Auvergne (CFA ENA) {43}

LICENCE PROFESSIONNELLE SYSTÈMES INFORMATIQUES
ET LOGICIELS : IMAGE ET SONS
CFA IRISup' {43}
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CENTRE DE FORMATION AUX
TECHNIQUES DU BÂTIMENT (CFTB)
TÉL. 04 71 57 99 90

• BP Charpentier
• BP Équipements sanitaires
•BPInstallationsetéquipements

électriques
• BP Maçon
• BP Menuisier
• CAP Charpentier-bois
• CAP Constructeur en béton armé

du bâtiment
• CAP Installateur sanitaire
• CAP Installateur thermique
• CAP Maçon
• CAP Menuisier, fabricant de

menuiserie, mobilier et agencement
• CAP Peintre-applicateur de

revêtement
• CAP Plâtrier-plaquiste
• CAP Préparation et réalisation

d'ouvrages électriques
• MC Maintenance en équipement

thermique individuel
• MC Plaquiste
• MC Zinguerie

CENTRE DE FORMATION DES
APPRENTIS DE L'INDUSTRIE
D'AUVERGNE (CFAI)
TÉL. 04 70 28 23 12

SITE D'AUBIÈRE (IFMA)
• Diplôme d'ingénieur en génie
industriel

SITE DE CLERMONT-FERRAND
(CFA ENA / LYCÉE LA FAYETTE)
• BTS Industrialisation des produits

mécaniques
• BTS Maintenance industrielle

SITE DE COURNON D'AUVERGNE
• BAC PRO Maintenance

des équipements industriels

• BAC PRO Pilotage des systèmes
de production automatisée

• BAC PRO Technicien
en chaudronnerie industrielle

• BTS Mécanique et automatismes
industriels

• CAP Conduite de systèmes
industriels (fabrication-
assemblage)

• CAP Réalisation en chaudronnerie
industrielle

SITE DE DÉSERTINES
• BAC PRO Maintenance

des équipements industriels
• BAC PRO Technicien d'usinage
• BAC PRO Technicien outilleur
• BTS Industrialisation

des produits mécaniques
• BTS Maintenance industrielle

SITE DE MONISTROL-SUR-LOIRE
(LYCÉE PROFESSIONNEL PRIVÉ)
• BAC PRO Technicien d'usinage
• BAC PRO Technicien en

chaudronnerie industrielle

SITE DE MONTLUÇON (CAMPUS
UNIVERSITAIRE / ANTENNE DE
POLYTECH)
• Diplôme d'ingénieur en

équipements de production

SITE DE MONTLUÇON
(CFA ENA / LYCÉE PAUL CONSTANS)
• BTS Conception et réalisation

en chaudronnerie industrielle

SITE DE THIERS
• BAC PRO Pilotage des systèmes

de production automatisée
• BAC PRO Technicien d'usinage
• CAPInstrumentscoupantsetde

chirurgie

LES CENTRES DE FORMATION
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SITE D'YSSINGEAUX
(LYCÉE EMMANUEL CHABRIER)
• BTS Maintenance industrielle

SITE D'YZEURE
(LYCÉE JEAN MONNET)
• BAC PRO Technicien d'usinage
• BAC PRO Technicien en

chaudronnerie industrielle

CENTREINTERRÉGIONALDE
FORMATIONALTERNÉEDELA
PLASTURGIE(CIRFAP)
TÉL.0478770535

SITEDEMONSITROL-SUR-LOIRE
(LYCÉEPROFESSIONNELPRIVÉ)
• BAC PRO Plastiques et composites

SITE DE THIERS (LYCÉE JEAN ZAY)
• BTS Industries plastiques -

europlastic (référentiel européen)

SITE DE THIERS (LYCÉE VAL DE DORE)
• BAC PRO Plastiques et composites

CFA AGRICOLE DE LA HAUTE-LOIRE
TÉL. 04 71 74 57 58

• BAC PRO Agro-équipement
• BP Responsable d'exploitation

agricole
• BPA Travaux de la production

animale (polyculture, élevage)
• BTSA Analyse et conduite

des systèmes d'exploitation
• BTSA Productions animales
• CAPA Productions agricoles,

utilisation du matériel (productions
animales)

• CAPA Productions agricoles,
utilisation du matériel (productions
végétales)

• CS Conduite de l'élevage laitier
• CS Tracteurs et machines agricoles,

utilisation et maintenance

CFA AGRICOLE DE L'ALLIER
TÉL. 04 70 46 43 67

• BP Productions horticoles
• BP Responsable d'exploitation

agricole

• BTSA Productions animales
• CAPA Productions agricoles,

utilisation du matériel (productions
animales)

• CAPA Productions horticoles
(productions florales et
maraîchères)

• CAPA Services en milieu rural
• CAPA Travaux paysagers

CFA AGRICOLE DU PUY-DE-DÔME
TÉL. 04 73 91 63 04

• BP Fleuriste
• BP Responsable d'exploitation
agricole
• BP Travaux paysagers
• BPATravauxd'aménagements

paysagers
• CAP Fleuriste
• CAPA Productions agricoles,

utilisation du matériel (productions
animales)

• CAPA Productions horticoles
(productions florales et
maraîchères)

• CAPA Travaux paysagers
• CS Constructions paysagères
• CS Tracteurs et machines agricoles,

utilisation et maintenance

CFA AGRICOLE
ET FORESTIER DU CANTAL
TÉL. 04 71 46 26 90

• BAC PRO Gestion et conduite
des chantiers forestiers

• BEPA Services
(services aux personnes)

• BP Responsable d'exploitation
agricole

• BPA Transformations alimentaires
• BPA Travaux de la production

animale (polyculture, élevage)
• BTSA Gestion forestière
• CAPA Productions agricoles,

utilisation du matériel (productions
animales)

• CAPA Travaux forestiers
(sylviculture)
• CS Taille et soins des arbres
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CFA DE L'ÉDUCATION NATIONALE
EN AUVERGNE (CFA ENA)
TÉL. 04 73 99 35 36

SITE D'AMBERT
(LYCÉE BLAISE PASCAL)
• CAP Constructeur bois

SITE D'AURILLAC
(LYCÉE JEAN MONNET)
• BTS Comptabilité et gestion

des organisations

SITE D'AURILLAC
(LYCÉE RAYMOND CORTAT)
• BTS Hôtellerie, restauration

SITE DE BRIOUDE
(EREA ALEXANDRE VIALATTE)
• CAP Maçon
• CAP Peintre-applicateur de

revêtement
• CAP Plâtrier-plaquiste
• CAP Serrurier métallier
• MC Soudage

SITE DE CHAMALIÈRES
(LYCÉE GÉNÉRAL ET HÔTELIER)
• BTS Hôtellerie, restauration

SITE DE CLERMONT-FERRAND
(LYCÉE CAMILLE CLAUDEL)
• BAC PRO Aéronautique

(mécanicien, systèmes-avionique)
• BAC PRO Aéronautique

(mécanicien, systèmes-cellule)
• CAP Électricien systèmes aéronefs

SITE DE CLERMONT-FERRAND
(LYCÉE LA FAYETTE)
• BTS Contrôle industriel

et régulation automatique
• BTS Électrotechnique
• BTS Industrialisation

des produits mécaniques
• BTS Maintenance industrielle
• BTS Systèmes électroniques

SITE DE CLERMONT-FERRAND
(LYCÉE ROGER CLAUSTRES)
• BAC PRO Technicien aérostructure

SITE DE COMMENTRY
(LYCÉE GENEVIÈVE VINCENT)
• BACPROBio-industriesde

transformation

SITE DE GANNAT
(LYCÉE GUSTAVE EIFFEL)
• BAC PRO Maintenance de véhicules

automobiles (motocycles)
• BAC PRO Maintenance des

matériels agricoles
• BAC PRO Maintenance des

matériels de parcs et jardins
• BAC PRO Maintenance des

matériels de travaux publics et de
manutention

SITE DE MAURIAC (LYCÉE)
• MC Métiers de l'eau
• Titre Gestionnaire de paie

SITE DE MONTLUÇON
(LYCÉE ALBERT EINSTEIN)
• BTS Après vente automobile

(véhicules particuliers)

SITE DE MONTLUÇON
(LYCÉE PAUL CONSTANS)
• BTS Conception et réalisation

en chaudronnerie industrielle

SITE DE MURAT
(LYCÉE JOSEPH CONSTANT)
• BAC PRO Technicien menuisier

agenceur

SITE DE RIOM (LYCÉE CLAUDE
ET PIERRE VIRLOGEUX)
• BTS Assistant de gestion

de PME PMI

SITE DE ROMAGNAT
(LYCÉE VERCINGÉTORIX)
• BTS Communication et industries

graphiques

SITE DE SAINT-ÉLOY-LES-MINES
(LYCÉE DESAIX)
• BAC PRO Pilotage des systèmes

de production automatisée
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SITE D'ESPALY-SAINT-MARCEL
(LYCÉE AUGUSTE AYMARD)
• CAP Serrurier métallier

SITE D'ISSOIRE (LYCÉE HENRI
SAINTE-CLAIRE DEVILLE)
• BAC PRO Maintenance

des équipements industriels

SITE DU PUY-EN-VELAY
(LYCÉE C. ET A. DUPUY)
• BTS Métiers de l'audiovisuel

SITE D'YSSINGEAUX
(LYCÉE EMMANUEL CHABRIER)
• BAC PRO Maintenance

des équipements industriels

SITE D'YZEURE
(LYCÉE JEAN MONNET)
• BMA Arts et techniques du verre
• BTS Électrotechnique
• CAP Arts du verre et du cristal

CFADEL'INSTITUTDESSCIENCES
DELAVIEETDELATERRE(ISVT)
TÉL.0471021081

• BP Responsable d'exploitation
agricole

• BTSA Analyse et conduite
des systèmes d'exploitation

• CAPA Productions agricoles,
utilisation du matériel (productions
animales)

• CAPA Travaux paysagers

CFA DES INDUSTRIES
AGROALIMENTAIRES (IAA)
TÉL. 04 73 14 24 88
SITE DE LEMPDES (CFPPA)

• BP Industries agroalimentaires
• BTSA Industries agroalimentaires

CFA DES MÉTIERS DU SPORT
ET DE L'ANIMATION EN AUVERGNE
TÉL. 04 73 30 23 65

SITE D'AURILLAC (CFO)
• BPJEPS Activités gymniques

de la forme et de la force

• BPJEPS Activités physiques pour
tous

SITE D'AURILLAC (INFA)
• Titre Animateur du tourisme local

SITE DE BELLERIVE-SUR-ALLIER
(CREPS)
• BEES Activités de la natation
• BEES Alpinisme (accompagnateur

de moyenne montagne)
• BPJEPS Activités nautiques (aviron)

SITE DE CLERMONT-FERRAND (ADPS)
• BEES Judo
• BPJEPS Activités physiques pour

tous
• BPJEPS Activités sports collectifs

SITE DE CLERMONT-FERRAND (INFA)
• BPJEPS Activités physiques pour

tous
• BPJEPS Animation sociale
• BPJEPS Loisirs tous publics

SITE DE PRADES (INPS-UCPA)
• BPJEPS Activités nautiques

(canoë-kayak)

CFA DU BTP ANDRÉ GENDRE
TÉL. 04 73 44 00 70

• BP Installations et équipements
électriques

• BP Maçon
• BP Monteur dépanneur en froid

et climatisation
• BP Monteur en installations

de génie climatique
• BP Peinture revêtements
• BP Plâtrerie et plaques
• BP Serrurerie, métallerie
• CAP Constructeur en béton armé

du bâtiment
• CAP Froid et climatisation
• CAP Graveur sur pierre
• CAP Installateur sanitaire
• CAP Installateur thermique
• CAP Maçon
• CAP Menuisier installateur
• CAP Menuisier, fabricant

de menuiserie, mobilier et
agencement
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• CAP Peintre-applicateur de
revêtement

• CAP Plâtrier-plaquiste
• CAP Préparation et réalisation

d'ouvrages électriques
• CAP Serrurier métallier
• CAP Tailleur de pierre - Marbrier

du bâtiment et de la décoration
• MC Peinture décoration
• MC Plaquiste

CFA DU BTP GEORGES BOCHÉ
TÉL. 04 71 23 00 69

• BP Carrelage, mosaïque
• BP Couvreur
• BP Peinture revêtements
• CAP Carreleur mosaïste
• CAP Couvreur
• CAP Installateur sanitaire
• CAP Installateur thermique
• CAP Maçon
• CAP Menuisier installateur
• CAP Menuisier, fabricant

de menuiserie, mobilier et
agencement

• CAP Peintre-applicateur de
revêtement

• CAP Plâtrier-plaquiste
• CAP Préparation et réalisation

d'ouvrages électriques
• CAP Serrurier métallier
• CAP Solier-moquettiste

CFA DU TRANSPORT
ET DE LA LOGISTIQUE
TÉL. 04 73 98 07 00

SITE D'AURILLAC (IFPP 15)
• CAP Conduite routière

SITE DE CLERMONT-FERRAND
(CENTRE ROUTIER DU BRÉZET)
• BAC PRO Logistique
• CAP Agent d'accueil et de conduite

routière (transport de voyageurs)
• CAP Agent d'entreposage

et de messagerie

SITE DE TOULON-SUR-ALLIER (AFT)
• CAP Conduite routière

CFA INTERPROFESSIONNEL
D'AMBERT
TÉL. 04 73 82 47 47

• CAP Boulanger
• CAP Conducteur-opérateur

de scierie
• CAP Maintenance des véhicules

automobiles (véhicules
particuliers)

CFA INTERRÉGIONAL DES TRAVAUX
PUBLICS LIMOUSIN AUVERGNE
TÉL. 05 55 35 07 05

• CAP Conducteur d'engins :
travaux publics et carrières

CFA IRISUP'
TÉL. 04 73 31 81 14

SITE D'AUBIÈRE (UNIVERSITÉ BLAISE
PASCAL / UFR SCIENCES ET
TECHNOLOGIES)
• Licence professionnelle

Automatique et informatique
industrielle :
automatismes industriels

• Licence professionnelle Production
industrielle : conception et
optimisation de processus
d'usinage numérique

• Licence professionnelle Production
industrielle : ingénierie simultanée
en conception numérique de
produits

SITE D'AURILLAC
(UNIVERSITÉ D'AUVERGNE / IUT)
• Licence professionnelle Gestion

des ressources humaines et TIC

SITE DE BRIVES-CHARENSAC
(ESEPAC)
• Licence professionnelle Production

industrielle : technologie de
l'emballage

• MASTER Ingénierie en emballage
et packaging

• Titre Responsable du
développement en emballage et
conditionnement
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SITE DE CLERMONT-FERRAND
(CCI FORMATION)
• Titre Responsable logistique

SITE DE CLERMONT-FERRAND
(GROUPE ESC)
• Diplôme de l'École supérieure de

commerce de Clermont-Ferrand
(3ème année)

• Diplôme de l'École supérieure
de commerce de Clermont-Ferrand
(banque)

SITE DE CLERMONT-FERRAND
(UNIVERSITÉ D'AUVERGNE / IUP)
• LicenceprofessionnelleCommerce:

managementdesrelations
commerciales

• Licence professionnelle
Comptabilité, finances

• Licence professionnelle Gestion
des ressources humaines et TIC

• Licence professionnelle Logistique :
gestion de la production et
logistique intégrée

• Licence professionnelle
Management des organisations :
management des PME-PMI

• MASTER Développement
et management des entreprises :
management des PME-PMI,
développement sur les marchés
européens

SITE DE CLERMONT-FERRAND
(UNIVERSITÉ D'AUVERGNE / UFR
SCIENCES ÉCONOMIQUES)
• MASTER Sciences et métiers de

lagestion(comptabilité,contrôle,
audit)

SITE DE MONTLUÇON (GROUPE ESC)
• Titre(Bachelor)enmarketinget

commerceinternational

SITE DE MONTLUÇON (IFAG)
• Titre Responsable opérationnel de

centre de profit

SITE DE VICHY (IEQT)
• Licence professionnelle Gestion

de la production industrielle :
qualité, sécurité, environnement

• Titre Responsable qualité
(innovation intelligence
économique)

• Titre Responsable qualité (sécurité
environnement)

SITE DU PUY-EN-VELAY (LYCÉE SAINT-
LOUIS NOTRE-DAME DE FRANCE)
• Diplôme de comptabilité et de

gestion

SITE DU PUY-EN-VELAY
(UNIVERSITÉ D'AUVERGNE / IUT)
• Licence professionnelle Systèmes

informatiques et logiciels : imag
et sons

CFA NATIONAL DES FONDEURS
DE FRANCE
TÉL. 01 43 34 76 30

SITE DE MONTLUÇON
(LYCÉE PAUL CONSTANS)
• BAC PRO Fonderie

CFA NATIONAL DES MÉTIERS DU CHIEN
ET DE L'ANIMALERIE
TÉL. 04 73 85 72 84

• BAC PRO Conduite et gestion
de l'élevage canin et félin

• BPA Travaux de la production
animale (élevage canin) -
Habilitation en cours

• Certificat de toiletteur canin

ÉCOLE DES MÉTIERS DU BÂTIMENT
GEORGES BOURACHOT (EMB)
TÉL. 04 70 32 24 16

• BAC PRO Électrotechnique, énergie,
équipements communicants

• BAC PRO Technicien du bâtiment :
organisationetréalisationdugros
œuvre

• BAC PRO Technicien menuisier
agenceur
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• BP Charpentier
• BPConstructiond'ouvragesdu

bâtimentenaluminium,verreet
matériauxdesynthèse

• BP Couvreur
• BP Maçon
• BP Plâtrerie et plaques
• BTS Électrotechnique
• CAP Carreleur mosaïste
• CAP Charpentier-bois
• CAPConstructiond'ouvragesdu

bâtimentenaluminum,verreet
matériaux
desynthèse

• CAP Couvreur
• CAP Installateur sanitaire
• CAP Installateur thermique
• CAP Maçon
• CAP Menuisier, fabricant de

menuiserie, mobilier et agencement
• CAP Peintre-applicateur de

revêtement
• CAP Plâtrier-plaquiste
• CAPPréparationetréalisation

d'ouvragesélectriques

INSTITUT DE FORMATION
INTERPROFESSIONNEL
DE L'ALLIER (IFI)
TÉL. 04 70 35 13 50

• BAC PRO Carrosserie, réparation
• BAC PRO Commerce
• BAC PRO Maintenance de véhicules

automobiles (voitures
particulières)

• BAC PRO Services, accueil,
assistance, conseil

• BEP Métiers de la restauration et de
l'hôtellerie

• BP Coiffure (coloriste,
permanentiste)
• BP Coiffure (styliste, visagiste)
• BP Cuisinier
• BP Restaurant
• CAP Agent d'entreposage et

de messagerie
• CAP Boucher
• CAP Boulanger
• CAP Charcutier traiteur
• CAP Coiffure
• CAP Cuisine

• CAP Employé de commerce
multi-spécialités

• CAP Employé de vente spécialisé
(produits alimentaires)

• CAP Employé de vente spécialisé
(produits d'équipement courant)

• CAP Maintenance des matériels
(matériels de parcs et jardins)

• CAP Maintenance des véhicules
automobiles (véhicules
particuliers)

• CAP Pâtissier
• CAP Peinture en carrosserie
• CAP Réparation des carrosseries
• CAP Restaurant
• CAP Service en brasserie café
• CAP Vendeur magasinier en pièces

de rechange et équipements
automobiles

• CAPA Industries agroalimentaires
(ouvrier polyvalent du travail
industriel des viandes)

• MC Boulangerie spécialisée
• MC Coloriste permanentiste
• MC Cuisinier en desserts de

restaurant
• MC Employé traiteur
• MC Maintenance des systèmes

embarqués de l'automobile
• MC Pâtisserie, glacerie,

chocolaterie, confiserie
spécialisées

• MC Styliste, visagiste
• MC Vendeur spécialisé en
alimentation
• MC Vente technique pour l'habitat

INSTITUT DE FORMATION
PROFESSIONNELLE (IFP)
TÉL. 04 71 57 98 00

• BAC PRO Commerce
• BAC PRO Maintenance de véhicules

automobiles (voitures
particulières)

• BEP Métiers de la restauration et de
l'hôtellerie

• BP Boulanger
• BP Coiffure (coloriste,
permanentiste)
• BP Coiffure (styliste, visagiste)
• BP Préparateur en pharmacie
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• BTM Ébéniste
• BTM Pâtissier
• BTMS Ébénisterie
• CAP Agent polyvalent de
restauration
• CAP Arts du bois (marqueteur)
• CAP Boucher
• CAP Boulanger
• CAP Charcutier traiteur
• CAP Coiffure
• CAP Cuisine
• CAP Ébéniste
• CAP Employé de commerce multi-

spécialités
• CAP Employé de vente spécialisé

(produits alimentaires)
• CAP Employé de vente spécialisé

(produits d'équipement courant)
• CAP Maintenance des matériels

(matériels de parcs et jardins)
• CAP Maintenance des matériels

(tracteurs et matériels agricoles)
• CAP Maintenance des véhicules

automobiles (véhicules
particuliers)

• CAP Pâtissier
• CAP Peinture en carrosserie
• CAP Réparation des carrosseries
• CAP Restaurant
• MC Boulangerie spécialisée
• MC Coloriste permanentiste
• MC Cuisinier en desserts de

restaurant
• MC Maintenance des systèmes

embarqués de l'automobile
• MC Pâtisserie boulangère
• MC Pâtisserie, glacerie,

chocolaterie, confiserie
spécialisées

INSTITUT DE FORMATION
PROFESSIONNELLE ET PERMANENTE
(IFPP)
TÉL. 04 71 63 81 81

• BAC PRO Commerce
• BEP Métiers de la restauration

et de l'hôtellerie
• BP Boucher
• BP Boulanger
• BP Coiffure (coloriste,

permanentiste)

• BP Coiffure (styliste, visagiste)
• BP Cuisinier
• BP Restaurant
• CAP Boucher
• CAP Boulanger
• CAP Charcutier traiteur
• CAP Coiffure
• CAP Cuisine
• CAP Employé de vente spécialisé

(produits alimentaires)
• CAP Employé de vente spécialisé

(produits d'équipement courant)
• CAP Maintenance des véhicules

automobiles (véhicules industriels)
• CAP Maintenance des véhicules

automobiles (véhicules
particuliers)

• CAP Pâtissier
• CAP Peinture en carrosserie
• CAP Réparation des carrosseries
• CAP Restaurant
• MC Boulangerie spécialisée
• MC Employé traiteur
• MC Maintenance des systèmes

embarqués de l'automobile
• MC Vendeur spécialisé en

alimentation

INSTITUT DES MÉTIERS
TÉL. 04 73 23 60 00

• BAC PRO Carrosserie, réparation
• BAC PRO Commerce
• BAC PRO Logistique
• BAC PRO Maintenance de véhicules

automobiles (motocycles)
• BAC PRO Maintenance de véhicules

automobiles (véhicules industriels)
• BAC PRO Maintenance de véhicules

automobiles (voitures
particulières)

• BAC PRO Services, accueil,
assistance, conseil

• BEP Carrières sanitaires et sociales
• BEP Métiers de la restauration et de

l'hôtellerie
• BP Boucher
• BP Boulanger
• BP Charcutier traiteur
• BP Coiffure (coloriste,

permanentiste)
• BP Coiffure (styliste, visagiste)
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• BP Cuisinier
• BP Esthétique, cosmétique,

parfumerie
• BP Restaurant
• BTM Pâtissier
• BTM Prothésiste dentaire
• BTMS Prothésiste dentaire
• BTS Après vente automobile

(véhicules particuliers)
• BTS Banque (marché des

particuliers)
• BTS Commerce international
• BTS Esthétique, cosmétique
• BTSManagementdesunités

commerciales
• BTS Négociation et relation client
• CAP Agent d'entreposage et

de messagerie
• CAP Agent polyvalent de

restauration
• CAP Boucher
• CAP Boulanger
• CAP Charcutier traiteur
• CAP Chocolatier, confiseur
• CAP Coiffure
• CAP Cuisine
• CAP Employé de vente spécialisé

(produits alimentaires)
• CAP Employé de vente spécialisé

(produits d'équipement courant)
• CAP Esthétique, cosmétique

(soins esthétiques, conseils, vente)
• CAP Maintenance des matériels

(matériels de parcs et jardins)
• CAP Maintenance des matériels

(tracteurs et matériels agricoles)
• CAP Maintenance des véhicules

automobiles (motocycles)
• CAP Maintenance des véhicules

automobiles (véhicules industriels)
• CAP Maintenance des véhicules

automobiles (véhicules
particuliers)

• CAP Pâtissier
• CAP Peinture en carrosserie
• CAP Prothésiste dentaire
• CAP Réparation des carrosseries
• CAP Restaurant
• CAP Tri, acheminement et

distribution du courrier
• CAP Vendeur magasinier en pièces

de rechange et équipements
automobiles

• MC Art de la cuisine allégée
• MC Coloriste permanentiste
• MC Cuisinier en desserts de

restaurant
• MC Employé traiteur
• MC Maintenance des moteurs

diesel et de leurs équipements
• MC Maintenance des systèmes

embarqués de l'automobile
• MCMaintenanceetcontrôledes

matériels
• MC Styliste, visagiste
• MC Vendeur spécialisé en

alimentation

INSTITUT DU TRAVAIL SOCIAL
DE LA RÉGION AUVERGNE (ITSRA)
TÉL. 04 73 17 01 08

• Diplôme de moniteur éducateur
• Diplôme d'éducateur spécialisé

INSTITUT RÉGIONAL DE FORMATION
SANITAIRE ET SOCIALE AUVERGNE
TÉL. 04 70 48 20 30

• Diplôme d'infirmier
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LES COORDONNÉES
DES CENTRES DE FORMATION

ALLIER (03)
CENTRE DE FORMATION DES
APPRENTIS DE L’INDUSTRIE
D’AUVERGNE (CFAI)
www.cfai-auvergne.com
62 rue Henri Barbusse - BP 1721
03630 DÉSERTINES
Tél. 04 70 28 23 12
Ce CFA propose également des
formations à Yzeure, Monistrol-sur-
Loire, Yssingeaux, Aubière,
Clermont-Ferrand, Cournon
d’Auvergne et Thiers

CFA AGRICOLE DE L’ALLIER
Lycée Agricole Tourret
BP 1721 - 03017 MOULINS CEDEX
Tél. 04 70 46 43 67

CFA DE L’ÉDUCATION NATIONALE
EN AUVERGNE (ENA)
Site de Commentry
Site de Gannat
Sites de Montluçon
Tél. 04 73 99 35 36

CFA DES MÉTIERS DU SPORT
ET DE L’ANIMATION
Site de Bellerive-sur-Allier
Tél. 04 73 30 23 65

CFA DU TRANSPORT ET
DE LA LOGISTIQUE EN AUVERGNE
Site de Toulon-sur-Allier
Tél. 04 73 98 07 00

CFA IRISUP’
Sites de Montluçon
Site de Vichy
Tél. 04 73 31 81 14

CFA NATIONAL
DES FONDEURS DE FRANCE
Site de Montluçon
Tél. 01 40 54 21 10
ou 04 70 08 19 30

CFA SPÉCIALISÉ (CFAS)
Sites de l’Allier
Tél. 04 73 90 12 12

ÉCOLE DES MÉTIERS
DU BÂTIMENT (EMB)
Georges Bourachot
www.ccca-btp.fr
12 route de Charmeil
03700 BELLERIVE-SUR-ALLIER
Tél. 04 70 32 24 16

INSTITUT DE FORMATION
INTERPROFESSIONNEL (IFI)
11 route de Paris
03000 AVERMES
Tél. 04 70 35 13 50

INSTITUT RÉGIONAL DES
FORMATIONS SANITAIRES ET
SOCIALES D’AUVERGNE (IRFSSA)
Croix-rouge française
20 rue du Vert Galant - BP 30401
Tél. 04 70 48 20 30
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CANTAL (15)
CFA AGRICOLE ET FORESTIER
DU CANTAL
www.epl.aurillac.educagri.fr
Lycée agricole Georges Pompidou
BP 537 - 15005 AURILLAC CEDEX
Tél. 04 71 46 26 90

CFA DE L’ÉDUCATION NATIONALE
EN AUVERGNE (ENA)
Sites d’Aurillac
Site de Mauriac
Site de Murat
Tél. 04 73 99 35 36

CFA DES MÉTIERS DU SPORT
ET DE L’ANIMATION
Site d’Aurillac
Tél. 04 73 30 23 65

CFADUBÂTIMENTET
DESTRAVAUXPUBLICS
Georges Boché
www.ccca-btp.fr
10 route d’Allanche
15500 MASSIAC
Tél. 04 71 23 00 69

CFA DU TRANSPORT ET
DE LA LOGISTIQUE EN AUVERGNE
Site d’Aurillac
Tél. 04 73 98 07 00

CFA IRISUP’
Site d’Aurillac
Tél. 04 73 31 81 14

CFA SPÉCIALISÉ (CFAS)
Sites du Cantal
Tél. 04 73 90 12 12

INSTITUT DE FORMATION
PROFESSIONNELLE
ET PERMANENTE (IFPP)
www.ifpp15.com
8 rue Agricol Perdiguier - BP 713
15007 AURILLAC CEDEX
Tél. 04 71 63 81 81

HAUTE-LOIRE (43)
CENTRE DE FORMATION
AUX TECHNIQUES DU BÂTIMENT
(CFTB)
www.ccca-btp.fr
La Croix de Maraud
BP 1 - 43370 BAINS
Tél. 04 71 57 99 90

CENTRE DE FORMATION DES
APPRENTIS DE L’INDUSTRIE
D’AUVERGNE (CFAI)
Site de Monistrol-sur-Loire
Site d’Yssingeaux
Tél. 04 70 28 23 12

CENTRE INTERRÉGIONAL DE
FORMATION ALTERNÉE DE LA
PLASTURGIE (CIRFAP)
Site de Monistrol-sur-Loire
Tél. 04 78 77 05 35

CFA AGRICOLE DE LA HAUTE-LOIRE
Lycée agricole de Brioude-Bonnefont
43100 FONTANNES
Tél. 04 71 74 57 58

CFA DE L’ÉDUCATION NATIONALE
EN AUVERGNE (ENA)
Site de Brioude
Site d’Espaly-Saint-Marcel
Site du Puy-en-Velay
Site d’Yssingeaux
Tél. 04 73 99 35 36
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CFA DE L’INSTITUT DES SCIENCES
DE LA VIE ET DE LA TERRE (ISVT)
www.cneap.scolanet.org
Saint-Dominique / Roche Arnaud
BP 9 - 43001 LE PUY-EN-VELAY CEDEX
Tél. 04 71 02 10 81

CFA DES MÉTIERS DU SPORT
ET DE L’ANIMATION
Site de Prades
Tél. 04 73 30 23 65

CFA IRISUP’
Site de Brives-Charensac
Site du Puy-en-Velay
Tél. 04 73 31 81 14

CFA SPÉCIALISÉ (CFAS)
Sites de la Haute-Loire
Tél. 04 73 90 12 12

INSTITUT DE FORMATION
PROFESSIONNELLE (IFP)
www.ifp43.fr
Les Yssets - 43370 BAINS
Tél. 04 71 57 98 00

PUY-DE-DÔME (63)
CENTRE DE FORMATION DES
APPRENTIS DE L’INDUSTRIE
D’AUVERGNE (CFAI)
Site d’Aubière
Site de Clermont-Ferrand
Site de Cournon d’Auvergne
Site de Thiers
Tél. 04 70 28 23 12

CENTRE INTERRÉGIONAL DE
FORMATION ALTERNÉE DE LA
PLASTURGIE (CIRFAP)
Sites de Thiers
Tél. 04 78 77 05 35

CFA AGRICOLE DU PUY-DE-DÔME
www.marmilhat.educagri.fr
Lycée agricole Louis Pasteur
BP 116 - 63370 LEMPDES
Tél. 04 73 91 63 04

CFA DES INDUSTRIES
AGROALIMENTAIRES (IAA)
D’AUVERGNE
www.ifria.asso.fr
Parc industriel des Gravanches
18 rue Jacqueline Auriol
63100 CLERMONT-FERRAND
Tél. 04 73 14 24 88
Les formations de ce CFA sont
dispensées au CFPPA de Lempdes
(Marmilhat).

CFA DU TRANSPORT ET
DE LA LOGISTIQUE EN AUVERGNE
www.aft-iftim.com
2 rue Jules Verne
63100 CLERMONT-FERRAND
Tél. 04 73 98 07 00
Ce CFA propose également des
formations à Toulon-sur-Allier et
Aurillac.

CFA DE L’ÉDUCATION NATIONALE
EN AUVERGNE (ENA)
43 boulevard François Mitterrand
63033 CLERMONT-FERRAND CEDEX 01
Tél. 04 73 99 35 36
Ce CFA propose également des
formations à Commentry, Gannat,
Montluçon, Aurillac, Mauriac, Murat,
Brioude, Espaly-Saint-Marcel, Le Puy-
en-Velay, Yssingeaux, Ambert,
Chamalières, Issoire, Riom,
Romagnat et Saint-Éloy-les-Mines.
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CFA DES MÉTIERS DU CHIEN
ET DE L’ANIMALERIE
www.lpa.stg.free.fr
Avenue de la Gare
63390 SAINT-GERVAIS-D’AUVERGNE
Tél. 04 73 85 72 84

CFA DES MÉTIERS DU SPORT
ET DE L’ANIMATION
www.cfa-adasa.com
1 rue Tourrette - BP 90213
63021 CLERMONT-FERRAND CEDEX 2
Tél. 04 73 30 23 65
Ce CFA propose également des
formations à Bellerive-sur-Allier,
Aurillac et Prades.

CFA DU BÂTIMENT ET
DES TRAVAUX PUBLICS
André Gendre
www.ccca-btp.fr
2 rue Dabert
63000 CLERMONT-FERRAND
Tél. 04 73 44 00 70

CFA INTERPROFESSIONNEL
D’AMBERT
www.cfambert.org
23 rue Blaise Pascal
63600 AMBERT
Tél. 04 73 82 47 47

CFA IRISUP’
www.cfa-irisup.fr
91 boulevard Jean-Baptiste Dumas
63000 CLERMONT-FERRAND
Tél. 04 73 31 81 14
Ce CFA propose également des
formations à Montluçon, Vichy,
Aurillac, Brives-Charensac, Le Puy-
en-Velay et Aubière.

CFA SPÉCIALISÉ (CFAS)
www.creahi-cfas-auv.org
38 bis avenue de la République
63100 CLERMONT-FERRAND
Tél. 04 73 90 12 12
Ce CFA propose ses formations dans
toute l’Auvergne.

INSTITUT DES MÉTIERS
www.idm63.com
Route du Château des Vergnes
63039 CLERMONT-FERRAND CEDEX 2
Tél. 04 73 23 60 00

INSTITUT DU TRAVAIL SOCIAL
DE LA RÉGION AUVERGNE (ITSRA)
www.itsra.net
62 avenue Marx Dormoy
63000 CLERMONT-FERRAND
Tél. 04 73 17 01 08

HORS AUVERGNE
CENTRE INTERRÉGIONAL DE
FORMATION ALTERNÉE DE LA
PLASTURGIE (CIRFAP)
www.cirfap.com
10 boulevard Edmond Michelet
69008 LYON
Tél. 04 78 77 05 35
EnAuvergne,ceCFAproposedes
formationsàMonistrol-sur-LoireetThiers.

CFA INTERRÉGIONAL DES TRAVAUX
PUBLICS LIMOUSIN ET AUVERGNE
22 rue Atlantis - BP 6954
87069 LIMOGES CEDEX
Tél. 05 55 35 07 05
CeCFAproposesesformationsàÉgletons.

CFA NATIONAL DES FONDEURS
DE FRANCE
45rueLouisBlanc-92400COURBEVOIE
Tél. 01 40 54 21 10 ou 04 70 08 19 30
En Auvergne, ce CFA propose une
formation à Montluçon
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LES ADRESSES UTILES
RÉGION AUVERGNE
www.cr-auvergne.fr
apprentissage@cr-auvergne.fr
Service “Apprentissage” :
04 73 31 81 56
Antenne d’Aurillac : 04 71 48 84 73
Antenne de Moulins : 04 70 34 78 43
Antenne du Puy-en-Velay :
04 71 02 27 02

INFORMATION JEUNESSE
ESPACE INFO-JEUNES
www.espaceinfojeunes.fr
Tél. 04 73 92 30 50
Espace Info-Jeunes
5 rue St-Genès
63000 Clermont-Ferrand

MISSIONS LOCALES
www.missions-locales-france.org

ALLIER (03)
Vichy : 9 place de l’Hôtel de ville
Tél. 04 70 30 15 30

Montluçon : Hôtel de ville
Place Jean Jaurès
Tél. 04 70 05 28 74

Moulins : 1-3 rue Berthelot - 2ème étage
Tél. 04 70 48 52 22

CANTAL (15)
Aurillac : 17 place de la Paix
Tél. 04 71 45 60 35

Saint-Flour : 5 avenue du
Docteur Mallet
Tél. 04 71 60 40 25

Antenne de Mauriac : rue du 8 mai
Tél. 04 71 67 31 11

HAUTE-LOIRE (43)
Brioude : 4 avenue Victor Hugo
Tél. 04 71 74 94 33

Le Puy-en-Velay :
7 rue Jean-Baptiste Fabre
Tél. 04 71 07 09 09

Yssingeaux : rue du Pêcher
Tél. 04 71 65 73 73

PUY-DE-DÔME (63)
Clermont-Ferrand :
143 bis bd La Fayette
Tél. 04 73 42 17 57

Cournon d’Auvergne :
10 place Jean Jaurès
Tél. 04 73 84 42 76

Issoire : 4 rue Eugène Gauttier
Tél. 04 73 89 05 85

Thiers : 7 rue Fernand Forest
Tél. 04 73 80 49 69

Riom : 12 rue Gilbert Romme
Tél. 04 73 38 50 13

Antenne des Ancizes-Comps : Mairie
Tél. 04 73 86 82 14

Antenne de Saint-Gervais-
d’Auvergne : place Terrasse
Tél. 04 73 85 85 75

Ambert : 31, avenue Georges
Clemenceau
Tél. 04 73 82 05 88
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CENTRES D’INFORMATION
ET D’ORIENTATION (CIO)
www.onisep.fr
Tél. 04 73 43 62 62
Délégation régionale ONISEP
8 bis rue Rameau - Clermont-Ferrand

ALLIER (03)
Montluçon : 11 rue Marcel Sembat
Tél. 04 70 05 55 11

Vichy : 17 rue Callou
Tél. 04 70 98 45 86

Yzeure : Château de Bellevue
Tél. 04 70 44 48 75

CANTAL (15)
www.ac-clermont.fr/cio15/
Aurillac : rue du Coq Vert
Tél. 04 71 48 13 76

Mauriac : rue du 8 Mai
Tél. 04 71 67 35 51

Saint-Flour : 1 rue du Docteur Lionnet
Tél. 04 71 60 34 00

HAUTE-LOIRE (43)
Brioude : 17 place Saint-Jean
Tél. 04 71 50 63 10

Le Puy-en-Velay : 12 rue de Vienne
Tél. 04 71 05 58 00

Yssingeaux : rue du Pêcher
Tél. 04 71 65 73 80

PUY-DE-DÔME (63)
Clermont-Centre:
39rueduPontSt-Jacques
Tél. 04 73 17 04 10

Clermont-Nord : 9 rue Gilbert Roddier
Tél. 04 73 23 27 27

Issoire : 3 bis rue Eugène Gauttier
Tél. 04 73 89 13 05

Riom : 51 rue La Fayette
Tél. 04 73 38 26 25

Thiers : 21 rue de Lyon
Tél. 04 73 80 21 53

CHAMBRES CONSULAIRES
CHAMBRES D’AGRICULTURE
Régionale : Parc Technologique
La Pardieu - 9 allée Pierre de Fermat
63170 Aubière
Tél. 04 73 28 78 30
www.auvergne.chambagri.fr

Allier : 60 cours Jean-Jaurès
03017 Moulins Cedex
Tél. 04 70 48 42 42

Cantal : 26 rue du 139èmeRI
BP 239 - 15002 Aurillac Cedex
Tél. 04 71 45 55 00

Haute-Loire : Hôtel interconsulaire
16 boulevard Bertrand - BP 343
43012 Le Puy-en-Velay Cedex
Tél. 04 71 07 21 00

Puy-de-Dôme : Parc technologique de
La Pardieu - 11 allée Pierre de Fermat
63170 Aubière
Tél. 04 73 44 45 46
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CHAMBRES DE COMMERCE
ET D’INDUSTRIE
Régionale :
Aéroport de Clermont-Fd/Aulnat
BP 25 - 63510 Aulnat
Tél. 04 73 60 46 46
www.auvergne.cci.fr

Montluçon/Gannat :
15 boulevard Carnot - BP 3248
03106 Montluçon Cedex
Tél. 04 70 02 50 00

Moulins/Vichy : 17 cours Jean Jaurès
BP 1729 - 03017 Moulins Cedex
Tél. 04 70 35 40 00

Aurillac : 44 boulevard du Pont Rouge
15013 Aurillac Cedex
Tél. 04 71 45 40 40

Brioude : Place de la Résistance
BP 30 - 43101 Brioude Cedex
Tél. 04 71 50 05 36

Yssingeaux :
16 boulevard Bertrand - BP 127
43004 Le Puy-en-Velay Cedex
Tél. 04 71 09 90 00

Ambert : 4 place de l’Hôtel de Ville
BP 69 - 63600 Ambert
Tél. 04 73 82 01 55

Clermont-Ferrand/Issoire :
148 boulevard Lavoisier
63037 Clermont-Ferrand Cedex 1
Tél. 04 73 43 43 43

Riom : 17 avenue Jean Jaurès
BP 10007 - 63200 Mozac
Tél. 04 73 33 74 74

Thiers : Avenue du Général de Gaulle
BP 90 - 63307 Thiers Cedex
Tél. 04 73 51 66 50

CHAMBRESDEMÉTIER
ETDEL’ARTISANAT
Régionale : Centre Victoire
1 avenue des Cottages - BP 358
63010 Clermont-Ferrand Cedex
Tél. 04 73 29 42 00
www.crma-auvergne.fr

Allier : 22 rue Pape-Carpantier
BP 1703 - 03107 Moulins
Tél. 04 70 46 09 95

Cantal : 45 avenue de la République
BP 511 - 15005 Aurillac Cedex
Tél. 04 71 45 65 00

Haute-Loire :
13 avenue André Soulier - BP 104
43003 Le Puy-en-Velay Cedex
Tél. 04 71 02 34 56

Puy-de-Dôme : 17 boulevard
Berthelot 63407 Chamalières Cedex
Tél. 04 73 31 52 00

En dehors des compagnies
consulaires, dans de nombreux cas,
des informations peuvent être
données par les organisations
professionnelles qui ont une
représentation départementale voire
régionale.
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SERVICES DE L’ÉTAT
DIRECTIONS DÉPARTEMENTALES
DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE
LA FORMATION PROFESSIONNELLE
www.auvergne.pref.gouv.fr

Allier : 12 rue de la Fraternité - BP 1767
63010 Clermont-Ferrand Cedex
Tél. 04 70 48 18 00

Cantal : 1 rue du Rieu
15012 Aurillac Cedex
Tél. 04 71 46 83 60

Haute-Loire : 4 rue de la Passerelle
BP 313 - 43011 Le Puy-en-Velay Cedex
Tél. 04 71 07 08 10

Puy-de-Dôme : 80 boulevard François
Mitterrand - BP 428
63012 Clermont-Ferrand Cedex 1
Tél. 04 73 41 22 00

RECTORAT
www.ac-clermont.fr

3 avenue Vercingétorix
63033 Clermont-Fd Cedex
Tél. 04 73 99 35 15

DIRECTIONRÉGIONALEDE
L’ALIMENTATION,DEL’AGRICULTURE
ETDELAFORÊT
www.srfd-auvergne.educagri.fr

Site de Marmilhat
BP 45 - 63370 Lempdes
Tél. 04 73 42 27 70

DIRECTION RÉGIONALE DE LA
JEUNESSE ET DES SPORTS
www.drdjs-auvergne.jeunesse-
sport.gouv.fr

34 rue Albert Thomas - BP 45
63038 Clermont-Ferrand Cedex
Tél. 04 73 34 91 91
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NOTES



CFAS - Multi-sites

CFA agricole et forestier du Cantal

CFA agricole de la Haute-Loire

CFA ENA - Multi-sites

CFA interprofessionnel

CFA IRISUP' - Multi-sites

CFA des métiers du sport et de l'animation - Multi-sites

CFA du transport et de la logistique - Multi-sites

CFA des IAA

Institut des métiers

CFA du BTP 63

ITSRA

EMB

CIRFAP

CFA des fondeurs de France - Multi-sites

CFAI - Multi-sites

CFA du BTP 15

CFA interregional
des TP
Limousin-Auvergne

IFP

CFTB

CFA agricole du Puy-de-Dôme

CFA des métiers du chien et de l'animalerie

IFPP

CFA agricole de l'ISVT

IFI

CFA agricole de l'Allier

IRFSSA - Croix rouge française

CFA agricoles
Ils forment aux métiers de l'agriculture et à des métiers de services, notamment en milieu rural.

CFA interprofessionnels
Ils forment des boulangers, des bouchers, des mécaniciens, des vendeurs, des coiffeurs, des menuisiers...

CFA du BTP
Ils forment des maçons, des peintres, des électriciens, des couvreurs, des charpentiers, des carreleurs...

CFA de branche
Leur offre de formation est thématique : industrie, sport, agroalimentaire, transport, plasturgie, travail social...

N'est indiqué ici que le siège social du CFA. Pour les CFA "multi-sites", consultez les coordonnées
des centres de formation à la fin de ce guide.

Autres CFA

MOULINS

BELLERIVE-
SUR-ALLIER

DÉSERTINES

LYON

AMBERT

BRIOUDE

AURILLAC

MASSIAC

PUY-EN-VELAY

COURBEVOIE

ÉGLETONS

ST-GERVAIS
D'AUVERGNE

LEMPDES

CLERMONT-FERRAND

CARTE DE L’APPRENTISSAGEEN AUVERGNE


